
آپ کــو کــی جانــے والــی ادائیگیــاں۔ آپ کــو کــی جانــے والــی ادائیگیــوں کــو فنــڈ کرنــے کے    .1
لیــے ہمــارے ســاتھ ایــک کارڈ اکاؤنــٹ قائــم کیــا گیــا ہــے۔ ہــم صــرف ریاســت کــی جانــب 
ســے متعیــن کــرده رقــوم میــں ہــی آپ کــے لیــے فنــڈز کــو دســتیاب بنائیــں گــے، اور آپ 
فنــڈز کــو ریاســت کــی جانــب ســے مجــاز کرنــے اور اپنــے اکاؤنــٹ پــر پوســٹ کرنــے پــر 
اپنــے کارڈ کــے ســاتھ ان فنــڈز تــک رســائی کــے قابــل ہــوں گے۔ آپ کــو اپنــے کارڈ اکاؤنٹ 
پــر پوســٹ کــرده فنــڈز کــی مقــدار ســے زیــاده خــرچ کرنــے یــا نکلوانــے کــی اجــازت نہیــں 
ہوتــی۔ آپ اپنــے کارڈ کــو مرچنــٹ یــا بینــک مقامــات پــر دنیــا بھــر میــں اســتعمال کر ســکتے 
ــے کارڈ  ــوں۔ آپ اپن ــے ہ ــے جات ــول کی ــی ®Mastercard کارڈز قب ــں بھ ــاں کہی ــں جہ ہی
اکاؤنــٹ پــر ڈپــازٹ کــے پوســٹ ہونــے پــر، فــون یــا ای میــل کــے ذریعــے آڻــو میڻــڈ اطــلاع 

وصول کر سکتے ہیں۔

وه فنــڈز جنہیــں ریاســت نــے ہمیــں آپ کــے کارڈ پــر لاگــو کرنــے کــے لیــے فراہــم کیــا 
ہــے وه درج ذیــل صورتــوں میــں ریاســت کــو واپــس کیــے جــا ســکتے ہیــں: (a) آپ کارڈ 
کــے اجــراء کــی تاریــخ ســے لــے کر90دنــوں کــے انــدر اپنــا PIN منتخــب کرنــے کــے 
ذریعــے اپنــا کارڈ فعــال کرنــے میــں نــاکام ہــو جائیــں؛ (b) ہمــارے پــاس آپ کا موجــوده 
ــور کرنــے ســے قاصــر  ــو اور آپ کــو عــام ڈاک کــے ذریعــے آپ کا کارڈ ڈیلی ــہ ہ ــہ ن پت

ہوں؛ یا (c) فنڈز غلطی سے آپ کے کارڈ پر ڈپازٹ کر دیے جائیں۔
ذاتــی شــناختی نمبــر (PIN) نمبــر۔ آڻــو میڻــڈ ڻیلــر مشــینز ("ATMs") اور کچــھ پوائنــٹ    .2
 PIN ڻرمینلــز پــر اپنــا کارڈ اســتعمال کرنــے کــے لیــے آپ پــر اپنــا ("POS") آف ســیل
اســتعمال کرنــا لازمــی ہــے۔ کچــھ مرچنڻــس پــر آپ ســے ســیلز ســلپ پــر دســتخط کرنــے 
اور شــناخت فراہــم کرنــے کا مطالبــہ کیــا جــا ســکتا ہــے۔ کچــھ مرچنڻــس پــر ہــو ســکتا ہــے 

کہ آپ کا سیلز سلپ پر دستخط کرنا اور شناخت فراہم کرنا درکار نہ ہو۔
کارڈ ڻرانزیکشــنز۔ آپ ATMs اور مالیاتــی اداروں پــر کیــش حاصــل کرنــے کــے لیــے،    .3
ــے کارڈ اســتعمال کــر  ــے کــے لی ــاں کرن ــر خریداری ــس پ ــز اور مرچنڻ اور POS ڻرمینل
آپ  جــب  ہیــں۔  ہوتــے  شــامل  میــں  نیــٹ ورک   Mastercard® جــو  ہیــں،  ســکتے 
مخصــوص مرچنڻــس، جیســا کــہ ہوڻلــوں پــر ڻرانزیکشــن کا آغــاز کرنــے کــے لیــے کارڈ 
کا اســتعمال کرتــے ہیــں، تــو آپ کــی حتمــی ڻرانزیکشــن کــے برابــر یــا اس ســے زیــاده 
رقــم کــے لیــے آپ کــے کارڈ کــے دســتیاب فنــڈز پــر التــوا نافــذ کیــا جــا ســکتا ہــے۔ التــوا 
کا شــکار فنــڈز کســی دوســرے مقصــد کــے لیــے آپ کــو دســتیاب نہیــں ہــوں گــے۔ 
ڻرانزیکشــن کا حتمــی تصفیــہ ہونــے پــر کســی زائــد مقــدار کــو آپ کــے اســتعمال کــے لیــے 

ریلیز کر دیا جائے گا۔
POS خریداریــوں کــے لیــے آپ کــو کیــش ریفنــڈز نہیــں کیــے جائیــں گــے۔ اگــر مرچنــٹ 
ــا ہــے، تــو وه ایســا  ــا ایڈجســڻمنڻس کــے لیــے کریــڈٹ دیت آپ کــو ســامان کــی واپســیوں ی
کریــڈٹ ایڈجســڻمنٹ پــر عمــل کاری کــر کــے کــر ســکتا ہــے، جــس کا اطــلاق ہــم آپ کــے 

کارڈ پر کریڈٹ کے طور پر کریں گے۔
ہــم کارڈ ڻرانزیکشــن کــی اجــازت ســے انــکار کــر ســکتے ہیــں اگــر: (a) یــہ اس رقــم ســے 
زیــاده ہــو جــو ریاســت نــے ہمیــں آپ کــے اســتعمال کــے لیــے دســتیاب بنانــے کــی ہدایــت 
کــی ہــے؛ (b) کارڈ کــے گــم یــا چــوری ہونــے کــی اطــلاع دی جائــے؛ (c) ہمیــں یقیــن ہــو 
ــا  ــہ آی ــوں ک ــی کا شــکار ہ ــر یقین ــے ســے غی ــم اس حوال ــا (d) ہ ــے؛ ی ــی ہ ــہ کارڈ جعل ک
ڻرانزیکشــن کــی اجــازت آپ کــی جانــب ســے دی گئــی ہــے یــا قانــون کــے مطابــق اجــازت 
یافتــہ ہــے۔ اگــر ہــم ایســی ڻرانزیکشــنز کا مشــاہده کرتــے ہیــں جــو غیــر عمومــی ہــوں یــا 
مشــتبہ نظــر آتــی ہــوں تــو ہــم عارضــی طــور پــر کارڈ کــو "منجمــد" کــر ســکتے ہیــں اور 

آپ سے رابطہ کرنے کی کوشش کر سکتے ہیں۔
آپ کــے کارڈ اکاؤنــٹ کــو مشــتبہ جعــل ســازی پــر مبنــی ســرگرمی یــا غیــر مجــاز اســتعمال 
ســے بچانــے کــے لیــے، ہــم آپ کــی ڈالــر کــی رقــم، نمبــر، اور آپ کــے کارڈ کــو اســتعمال 
کــر کــے انجــام دی جانــے والــی ڻرانزیکشــنز کــی اقســام پــر عارضــی طــور پــر پابندیــاں 
ــی  ــے ک ــش نکلوان ــے کی ــں ATM س ــوں می ــی ان پابندی ــں۔ کارڈ ک ــکتے ہی ــر س ــد ک عائ
ســرگرمیوں اور POS ڻرانزیکشــنز کــے نمبــر اور ڈالــر کــی مقــدار پــر پابندیــاں شــامل 
ہــو ســکتی ہیــں۔ کوئــی ATM آپریڻــر ATM ســے رقــم نکلوانــے پــر اضافــی حــدود اور/یــا 

سرچارجز عائد کر سکتا ہے۔
آپ ان ڻرانزیکشــنز کــو انجــام دینــے کــے لیــے کارڈ کا اســتعمال نہیــں کــر ســکتے جــو 
ریاســت کــی جانــب ســے اس پروگــرام کــے ذریعــے آپ کــو دســتیاب بنائــے گئــے فنــڈز 
کــی اس مقــدار ســے متجــاوز ہــوں۔ ایســے بھــی مواقــع ہــو ســکتے ہیــں جــب غلطــی ســے 
آپ کــے کارڈ اکاؤنــٹ پــر ڈپازڻــس پوســٹ کــر دیــے جائیــں، یــا وه فنــڈز شــامل کــر دیــے 
ــی  ــے ک ــتعمال کرن ــو اس ــڈز ک ــو ان فن ــں۔ آپ ک ــق نہی ــی تعل ــے کوئ ــن کا آپ س ــں ج جائی
ــڈز کــو دســتیاب  ــں کارڈ کــے ذریعــے ان فن ــں ہــے کیونکــہ ریاســت نــے ہمی اجــازت نہی
بنانــے کا مجــاز نہیــں کیــا۔ ایســی صورتــوں میــں، اس نقــص کــو تــلاش کیــے جانــے پــر 
درســت کــر دیــا جائــے گا اور فنــڈز کــو آپ کــے کارڈ اکاؤنــٹ میــں ایڈجســٹ کــر دیــا جائے 
گا۔ اگــر ایڈجســڻمنٹ کــے نتیجــے میــں آپ کــے کارڈ اکاؤنــٹ کا بیلنــس منفــی ہــو جاتــا ہــے، 
تــو نقــص اور ایڈجســڻمنٹ کــی وجــہ کــی وضاحــت کــے لیــے ایــک نوڻــس آپ کــو ارســال 
کیــا جائــے گا۔ اگــر نقــص کــی شــناخت ســے پہلــے آپ فنــڈز خــرچ کــر چکــے ہیــں، تــو 
واپــس ادا کــی جانــے والــی رقــم آپ کــے کارڈ پــر ہونــے والــی مســتقبل کــی ادائیگیوں ســے 
خــود کار طــور پــر کاڻــی جــا ســکتی ہــے جــس کــی وضاحــت اس دســتاویز کــے 

سیکشن8میں کی گئی ہے۔
آپ کــے کارڈ کا کســی غیــر قانونــی مقصــد کــے لیــے اســتعمال نــہ کیــا جانــا لازمــی ہــے 
(مثــال کــے طــور پــر، انڻرنیــٹ پــر قمــار بــازی کــی ســہولت کاری کــے لیــے)۔ آپ کســی 
غیــر قانونــی ڻرانزیکشــن کــے لیــے اپنــے کارڈ یــا فنــڈز کــو اســتعمال نــہ کرنــے ســے متفــق 
ــو مســترد  ــوں ک ــا مجــاز کاری ــی طــرف ســے ڻرانزیکشــنز ی ــس ک ــم ایســے مرچنڻ ــں۔ ہ ہی
کرنــے کا حــق محفــوظ رکھتــے ہیــں جــو بظاہــر انڻرنیــٹ پــر قمــار بــازی کــے کاروبــار 
ســے وابســتہ ہــوں یــا ڻرانزیکشــن ریــکارڈز کــے ذریعــے اس حوالــے ســے اپنــی شــناخت 
کــر دیــں یــا بصــورت دیگــر ایســے کاروبــار ســے وابســتہ ہــوں۔ آپ کــو ان مقامــات پــر کارڈ 
کــے اســتعمال میــں مشــکل کا تجربــہ کرنــا پــڑ ســکتا ہــے: غیــر اســتعمال کــرده وینڈنــگ 

مشینز اور کی اوسکس۔
آپ کــو اپنــے بنیــادی کارڈ کــے تحت5تــک ذیلــی اکاؤنڻــس کــے لیــے "ســاتھی کارڈ" 
آرڈر کرنــے کا اختیــار حاصــل ہــے۔ یــہ نگہداشــت فراہــم کننــدگان، بچــوں، اور دیگــر زیــرِ 
کفالــت افــراد کــے اســتعمال کــے لیــے ہــو ســکتے ہیــں۔ ان ســاتھی کارڈز کــی مراعــات 
محــدود ہــوں گــی اور انہیــں صــرف ان فنــڈز تــک رســائی حاصــل ہــو گــی جــو 
آپ  گــے۔  ہــوں  کــرده  متعیــن  ســے  طــرف  کــی  ہولــڈر  کارڈ  بنیــادی 
www.GoProgram.com پــر، اپنــے اکاؤنــٹ میــں لاگ ان کــر کــے پھــر 
مینــو میــں ســے "ســاتھی کارڈ" منتخــب کــر کــے اس فیچــر کــے لیــے ســائن اپ 

کر سکتے ہیں۔
ــد خاندانــوں کــے لیــے  ــل اطــلاق جــو ضــرورت من ــڈرز کــے لیــے قاب صــرف ان کارڈ ہول

عارضی اعانت (TANF) کے وظائف حاصل کرتے ہیں:
وفاقــی قانــون درج ذیــل مقامــات پــر ضــرورت منــد خاندانــوں کــے لیــے عارضــی اعانــت 

(TANF) کے وظائف کے استعمال کی ممانعت کرتا ہے:
شــراب  پــر  طــور  بنیــادی  جــو  اداره  ریڻیــل  ایســا  یــا  اســڻور  کوئــی  کا  شــراب    •

فروخت کرتا ہو؛  
کوئی کیسینو، قمار بازی کا حامل کیسینو یا گیمنگ کا اداره؛ یا   •

ایســا کوئــی ریڻیــل اداره جــو بالغــان کــے حوالــے ســے تفریــح فراہــم کرتــا ہــو    •
پرفــارم  میــں  حالــت  لبــاس  بــے  یــا  ہــوں  ہوتــے  برہنــہ  پرفارمــرز  میــں  جــس   

کرتے ہوں۔  
ایســے مقامــات پــر اپنــا کارڈ اســتعمال کرنــا نیــو یــارک کــے جرمانــوں ســے مشــروط ہــے۔ 
اس میــں آڻــو میڻــڈ ڻیلــر مشــین (ATM) ســے رقــم نکلوانــے کــی ســرگرمیاں اور پوائنــٹ آف 

سیل (POS) ڻرانزیکشنز شامل ہیں۔
پیشــگی اجــازت یافتــہ ادائیگیــاں۔آپ کســی مرچنــٹ کــو اپنــے کارڈ کــی معلومــات دینــے کے 
ذریعــے مرچنڻــس کــو عــام، پیشــگی اجــازت یافتــہ ادائیگیــاں کرنــے کــے لیــے اپنــے کارڈ 
کا اســتعمال کــر ســکتے ہیــں۔ اگــر ان ادائیگیــوں کــی رقــم مختلــف ہــو، تــو جــس مرچنــٹ کــو 
آپ ادائیگــی کرنــے والــے ہیــں وه آپ کــو ہــر ادائیگــی ســے،10دن پہلــے بتائــے گا کــہ یــہ 
کــب کــی جائــے گــی اور یــہ کتنــی ہــو گــی۔ اس کــے برعکــس آپ اس نوڻــس کــو صــرف 
اس وقــت حاصــل کرنــے کا انتخــاب کــر ســکتے ہیــں جــب ادائیگــی گزشــتہ ادائیگــی کــی 
مخصــوص رقــم ســے زیــاده مختلــف ہــو، یــا جــب رقــم ان مخصــوص حــدود ســے باہــر ہــو 

جو آپ طے کرتے ہیں۔
آپ کــو اس صــورت میــں اپنــے کارڈ ســے پیشــگی ادائیگــی کــو روکنــے کا حــق حاصــل ہــے 
اگــر آپ اپنــے کارڈ کــی عقبــی جانــب موجــود نمبــر پــر ہمیــں کال کرتــے ہیــں یــا نمبــر کــو 
ــود  ــں موج ــر می ــے آخ ــے  اور صفحــے ک ــر ک ــہ ک www.GoProgram.com ملاحظ
لنــک "ہــم ســے رابطــہ کریــں" منتخــب کــر کــے تــلاش کرتــے ہیــں یــا ہمیــں اس پتــے پــر 

خط لکھتے ہیں

اگــر آپ اپنــے کارڈ یــا PIN کــے گــم ہونــے یــا چــوری ہــو جانــے کــے بعــد دو (2) کاروبــاری ایــام 
میــں ہمیــں آگاه کرتــے ہیــں تــو آپ زیــاده ســے زیــاده $50 ڈالــر ســے محــروم ہــو ســکتے ہیــں اگــر 
کســی نــے آپ کا کارڈ یــا PIN آپ کــی اجــازت کــے بغیــر اســتعمال کیــا ہــو۔ اگــر آپ اپنــے کارڈ 
یــا PIN کــے گــم ہونــے یــا چــوری ہــو جانــے کــے بعــددو (2) کاروبــاری ایــام میــں ہمیــں آگاه نہیــں 
کرتــے، اور ہــم ثابــت کــر ســکتے ہیــں کــہ اگــر آپ نــے بتایــا ہوتــا تــو ہــم کســی کــو آپ کــی اجــازت 
کــے بغیــر آپ کا کارڈ یــا PIN اســتعمال کرنــے ســے روک ســکتے تھــے، تــو جــو رقــم آپ زیــاده 

سے زیاده کھو سکتے ہیں وه$500 ہے۔
آپ ذیــل میــں طــے کــرده کــے ســوا اپنــے کارڈ کــے تمــام مجــاز اســتعمالات کــے ذمــہ دار ہیــں؛ 
ــاز"  ــر مج ــے۔ "غی ــوں گ ــں ہ ــہ دار نہی ــے ذم ــتعمال ک ــاز اس ــر مج ــے کســی غی ــے کارڈ ک آپ اپن
اســتعمال اس طــرح رقــم نکلوانــا یــا ڻرانزیکشــن کرنــا ہــے جــو آپ نــے یــا آپ کــے مجــاز کــرده 
کســی فــرد نــے ڻرانزیکــٹ نــہ کــی ہــو۔ ہــم اس ڻرانزیکشــن کــے زرتلافــی کــے لیــے آپ کــو انــکار 
کــر ســکتے ہیــں جــس کــے غیــر مجــاز ہونــے کا دعــویٰ آپ کرتــے ہیــں اگــر: (1) آپ کســی ایســے 
ــا  ــا PIN دیتــے ہیــں جــس کــو آپ نــے واضــح ی ــر، اور/ی ــا کارڈ، کارڈ نمب دوســرے فــرد کــو اپن
مخفــی طــور پــر اپنــے کارڈ کــے اســتعمال کا مجــاز کیــا ہــے، خــواه وه فــرد آپ کــی اجازتســے 
زیــاده رقــم نکلوائــے، یــا (2) ہــم نتیجــہ نکالیــں کــہ حقائــق غیــر مجــاز اســتعمال کــے دعــوے کــی 

موزوں معاونت نہیں کرتے۔
عــلاوه ازیــں، اگــر تحریــری ڻرانزیکشــن ہســڻری یــا دیگــر کارڈ ڻرانزیکشــن کــی معلومــات جــو آپ 
ــڈ ڻرانســفرز کــو ظاہــر کرتــی ہیــں جــو آپ نــے نہیــں  ــم ســے حاصــل کرتــے ہیــں وه ایســے فن ہ
ــں فــی  ــو ہمی ــا بصــورت دیگــر کــے ذریعــے کیــے جانــے والــے، ت کیــے، بشــمول کارڈ، PIN ی
ــری  ــا تحری ــی ڻرانزیکشــن ہســڻری ی ــون، برق ــی ف ــب ســے ڻیل ــں۔ اگــر ہمــاری جان ــور آگاه کری الف
ڻرانزیکشــن ہســڻری کــے ذریعــے آپ کــو منتقــل کیــے جانــے یــا بصــورت دیگــر معلومــات دســتیاب 
بنائــے جانــے کــے بعــد 60 دن کــے انــدر آپ ہمیــں آگاه نہیــں کرتــے، تــو آپ اپنــی کھوئــی گئــی 
رقــم کــو 60 دنــوں کــے انــدر واپــس حاصــل نہیــں کــر ســکتے بصــورت ہــم یــہ ثابــت کــر ســکتے 
ہــوں کــہ اگــر آپ نــے ہمیــں بروقــت بتایــا ہوتــا تــو ہــم کســی کــو رقــم حاصــل کرنــے ســے روک 
ســکتے تھــے۔ اگــر کوئــی معقــول وجــہ (جیســا کــہ طویــل ڻــرپ یــا اســپتال میــں داخلــے) آپ کــو 

ہمیں آگاه کرنے میں مانع ہوئی، تو ہم وقت کی مدتوں میں توسیع کریں گے۔
اگــر ہمیــں آپ کــے کارڈ کــے گــم ہونــے، چــوری ہونــے یــا تلــف ہونــے کــی اطــلاع کــی گئــی تــو 
ــد، آپ کــی  ــے کــے بع ــو جان ــں گــے۔ آپ کــے کارڈ کــی تنســیخ ہ ــم آپ کا کارڈ منســوخ کــر دی ہ
منســوخ شــده کارڈ کــے اســتعمال ســے ہونــے والــی کســی مزیــد ڻرانزیکشــنز کــے حوالــے ســے 

کوئی ذمہ داری نہیں ہو گی۔
پتــے کــی تبدیلــی:آپ اپنــے ڈاک پتــے، ڻیلــی فــون نمبــر یــا ای میــل ایڈریــس میــں کســی تبدیلــی ســے 

نیو یارک کو فی الفور آگاه کرنے کے ذمہ دار ہیں۔
ہمــاری ذمــہ داری۔ اگــر ہــم ان شــرائط کــے مطابــق آپ کــے کارڈ ســے یــا آپ کــے کارڈ پــر بروقــت    .11
ــا  ــاروں ی ــے خس ــم آپ ک ــو ہ ــے، ت ــں کرت ــل نہی ــفر مکم ــڈ ڻرانس ــی فن ــں برق ــدار می ــا درســت مق ی
نقصانــات کــے لیــے ذمــہ دار ہــو ســکتے ہیــں۔ تاہــم، کچــھ اســتثنات ہیــں۔ ہــم، مثــال کــے طــور پــر، 

ذمہ دار نہیں ہوں گے اگر:
ہماری کسی خطا کے بغیر، آپ کے کارڈ پر ڻرانزیکشن انجام دینے کے لیے      •

موزوں دستیاب فنڈز نہ ہوئے؛  
ہمیں یقین ہو کہ ہو سکتا ہے ڻرانزیکشن آپ کی جانب سے مجاز نہ      •

ہو؛  
ہمارے اختیار سے باہر حالات (جیسا کہ آگ لگنا، سیلاب، پانی سے      •
نقصان، بجلی کی خرابی، ہڑتال، مزدوروں کا تنازعہ، کمپیوڻر کی     
خرابی، ڻیلی فون لائن میں خلل، یا قدرتی آفت) جو ہماری جانب سے     
موزوں حفاظتی اقدامات کے باوجود، فنڈ ڻرانسفر کو روکے یا تاخیر     

کی وجہ بنے؛  
سسڻم، ATM یا POS ڻرمینل درست انداز میں کام نہیں کر رہا تھا اور      •

آپ نے جب ڻرانزیکشن شروع کی تھی تو آپ کو مسئلے کا علم تھا؛  
ریاست نے ہمیں آپ کے کارڈ کے ذریعے ضروری فنڈز کو دستیاب      •

بنانے کا مجاز نہیں کیا؛  
آپ کے کارڈ کے ذریعے دستیاب فنڈز قانونی طریقہ کار سے مشروط      •

ہیں یا بصورت دیگر نکلوانے کے لیے دستیاب نہیں ہیں؛ یا  
ڻرانزیکشن مکمل نہیں ہو سکتی کیونکہ آپ کا کارڈ ڻوڻا ہوا ہے۔   •

غیــر دعــویٰ کــرده پراپرڻــی۔ مخصــوص حــالات کــے تحــت، ہــم ســے ریاســتی قانــون کــے تحــت    .12
تقاضــا کیــا جاتــا ہــے کــہ ان اکاؤنڻــس میــں بیلنــس ســے دســتبردار ہــو جائیــں جہــاں وقــت کــی کســی 
مخصــوص مقــدار کــے دوران کوئــی ســرگرمی نہیــں ہوتــی، جیســا کــہ ڈپازڻــس، رقــم نکلوانــے کــی 
ــب ســے آغــاز کــرده رابطــہ۔  ــی دوســرا کســڻمر کــی جان ــا کوئ ــس کا استفســار ی ســرگرمیاں، بیلن
دســتبرداری، جســے ضبطــی بحــق ســرکار بھــی کہــا جاتــا ہــے، کــے لیــے وقــت کا دورانیــہ ہــر 
ریاســت کــے حســاب ســے مختلــف ہوتــا ہــے۔ آپ متفــق ہیــں کــہ ہــم ان قوانیــن کــی اچھــی نیــت ســے 

تعمیل کے سبب آپ کو ہونے والے کسی خسارے کے لیے ذمہ دار نہیں ہیں۔
مقدمــہ بــازی کــے لیــے وقــت کــی حــد۔ اپنــے کارڈ یــا کارڈ ســروس ســے متعلقــہ ان قوانیــن کــے    .13
ذریعــے یــا ان شــرائط کــے تحــت ســامنے آنــے والــی کســی ذمــہ داری، فــرض یــا حــق کــو نافــذ 
کرنــے کــے لیــے آپ کــی جانــب ســے کســی کارروائــی یــا عمــل کا آغاز12ماہکــے انــدر 
کارروائــی کــی وجــہ کــے میســر ہونــے کــے بعــد کرنــا لازمــی ہــے، تاوقتیکــہ اس حــد کــی اجــازت 

قابل اطلاق قانون کے ذریعے نہ ہو۔
جیــوری ڻرائــل کــے حــق ســے دســتبرداری۔ اگــر آپ کــو اپنــے کارڈ یــا کارڈ ســروس کــے    .14
حوالــے ســے کوئــی مســئلہ درپیــش ہــے، تــو بــراه کــرم اپنــے کارڈ کــی عقبــی جانــب درج نمبــر پــر 
لائیــں۔  میــں  توجــہ  ہمــاری  پــر  طــور  فــوری  اســے  کــے  کــر  کال  کــو  ســروس  کســڻمر 
زیــاده تــر صورتــوں میــں، ایــک ڻیلــی فــون کال دوســتانہ، غیــر رســمی انــداز میــں فــوری طــور پــر 
ــو  ــکتا، ت ــو س ــں ہ ــل نہی ــر ح ــور پ ــمی ط ــر رس ــہ غی ــر تنازع ــی۔ اگ ــر دے گ ــل ک ــو ح ــئلے ک مس
آپ یــا ہــم کســی کارروائــی کــی درخواســت درج کــروا ســکتے ہیــں۔ آپ اور ہــم اس کارڈ یــا 
ســروس، یــا اس کــی وجــہ ســے ســامنے آنــے والــے آپ کــے اور ہمــارے درمیــان کســی تنازعــے، 
لیــے  کــے  کرنــے  حــل  کــو  اختــلاف  اور  وجــہ،  کــی  کارروائــی  مطالبــے،  دعــوے، 
جیــوری کــے ذریعــے ڻرائــل کــے حــق ســے دســتبردار ہوتــے ہیــں۔ اس میــں، بــلا تحدیــد دوســروں 
کــی طــرف ســے کلاس نمائنــدے کــے طــور پــر ســامنے لائــے گئــے دعــوے، اور آپ کــی طــرف 
ــے گئے  ــامنے لائ ــے س ــب س ــی جان ــدے ک ــی کلاس نمائن ــر کس ــور پ ــے ط ــر ک ــے کلاس ممب س

دعوے (نام نہاد "کلاس ایکشن" مقدمات) شامل ہیں۔

اس بــات کــو یقینــی بنانــے کــے لیــے کــہ آپ میعــاد پــوری ہونــے ســے پہلــے متبــادل کارڈ حاصــل 
کرتــے ہیــں بــراه کــرم اپنــے کارڈ کــے عقبــی جانــب موجــود نمبــر پــر رابطــہ کریــں یــا اپنــے پتــے کــو 
حالیــہ رکھنــے کــے لیــے GoProgram.com پورڻــل پــر لاگ آن کریــں۔ کارڈ کــی میعــاد پــوری 

ہونے کی تاریخ آپ کے کارڈ کے سامنے کے حصے پر تلاش کی جا سکتی ہے۔

Mastercard® کا پری پیڈ Comerica Bank
کارڈ کے کارڈ ہولڈر کا اقرار نامہ

05776NYCS-DS-041

Comerica Bank ("ہــم"، "ہمیــں" اور "بینــک") آپ کــو یــہ شــرائط ("شــرائط") اور ملفــوف نیــو 
یــارک وے فراہــم کــر رہــا ہــے ®Way2Go Card® Mastercard کارڈ ("کارڈ") کیونکــہ آپ نے 
ریاســت کــے ســاتھ کارڈ کــے ذریعــے ان ادائیگیــوں کــو قبــول کرنــے پــر اتفــاق کیــا ہــے جــن کــے آپ 
اہــل ہیــں۔ آپ کا اس پــری پیــڈ کارڈ کــو قبــول کرنــا ضــروری نہیــں ہــے۔ کارڈ کــو ہمــاری جانــب ســے 
Mastercard International Incorporated کــی طــرف ســے لائســنس کــے مطابــق جاری کیا 
گیــا ہــے۔ یــہ شــرائط کارڈ کــے حوالــے ســے آپ کــے حقــوق اور فرائــض کــی وضاحــت کرتــی ہیــں۔ 
اگــر آپ کــے ســوالات ہــوں، اپنــے اختیــارات پــر بــات کرنــا چاہتــے ہــوں، یــا ان شــرائط ســے متفــق 
نــہ ہــوں، تــو آپ پــر اپنــی ادائیگیــوں کــی عمــل کاری والــی ایجنســی یــا مقامــی دفتــر ســے رابطــہ کرنــا 

اور کارڈ کو فعال نہ کرنا لازم ہے۔ آپ اسے دو ڻکڑے کر کے تلف کر سکتے ہیں۔
آپ ملفــوف کارڈ اســتعمال نہیــں کــر ســکتے تاوقتیکــہ آپ اپنــا ذاتــی شــناختی نمبــر (PIN) منتخــب نــہ 

کر لیں، جو کہ کارڈ کو بھی فعال کر دے گا۔
ان شــرائط کــے ســاتھ موجــود ہدایــات کــے مطابــق اپنــا PIN منتخــب کــر کــے اور کارڈ کــو فعــال کــر 
کــے، آپ ان شــرائط کــی تعمیــل ســے اتفــاق کریــں گــے۔ آپ کا کارڈ اکاؤنــٹ کا اســتعمال ان شــرائط 

سے آپ کے اتفاق کا مزید ثبوت ہو گا۔

 Customer Account Services, P.O. Box 245997, San Antonio, Texas  
5997-78224۔ ہمیــں ادائیگــی کیــے جانــے کــے شــیڈول ســے کــم از کــم تیــن (3) کاروبــاری 
ایــام پہلــے آپ کــی درخواســت کا موصــول ہونــا لازمــی ہــے۔ آپ پــر وصــول کننــده کــو مطلــع کرنــا 
بھــی لازم ہــے۔ (نــوٹ کریــں: اگــر ہــم شــیڈول کــرده ادائیگــی ســے کــم از کــم تیــن (3) کاروبــاری 
ایــام پہلــے آپ کــی درخواســت وصــول نہیــں کرتــے، تــو ہــم اپنــی ذاتــی صوابدیــد پــر، ادائیگــی کــو 
روکنــے کــی کوشــش کــر ســکتے ہیــں۔ تاہــم، ہــم ایســا کرنــے میــں اپنــی ناکامــی یــا ایســا کرنــے 

سے انکار کی کوئی ذمہ داری قبول نہیں کرتے،
خــواه ہــم آپ کــی ادائیگــی روکنــے کــی درخواســت ہــی کیــوں نــہ منظــور کــر لیــں)۔ اگــر 
آپ کال کرتــے ہیــں، تــو ہــم آپ ســے اپنــی درخواســت ہمیــں تحریــری طــور پــر کرنــے اور وصــول 
کننــده کــو بھیجــے گئــے آپ کــے نوڻــس کــی ایــک نقــل ہمیــں فراہــم کرنــے کا تقاضــہ کــر ســکتے 
ہیــں، جــو کــہ آپ کــے کارڈ پــر ڈیبڻــس کا آغــاز کرنــے کــے لیــے وصــول کننــده کــے اختیــار کــو، 
آپ کــی کال کــے 14 دن بعــد منســوخ کــرے گا۔ اگــر ہــم تحریــری تصدیــق 14 دنــوں کــے انــدر 
ــں۔ انفــرادی  ــد کــر ســکتے ہی ــم آپ کــے کارڈ پــر متاخــر ڈیبڻــس عائ ــو ہ وصــول نہیــں کرتــے، ت
رقــم  قطعــی  کــی  ڻرانســفر  اس  کــرم  بــراه  لیــے،  کــے  ادائیگیــوں 
(ڈالــرز اور ســینڻس) جســے آپ روکنــا چاہتــے ہیــں، ڻرانســفر کــی تاریــخ، اوروصــول کننــده کــی 
شــناخت کــو واضــح کریــں۔ جــب تــک کــہ آپ ہمیــں کســی مخصــوص وصــول کننــده کــو مســتقبل 
کــے تمــام ڻرانســفرز کــو روکنــے کا نہیــں کہتــے، تــب تــک ہــم آپ کــے ادائیگــی کــو روکنــے کــے 
آرڈر کــے ســاتھ صــرف ایــک (1) ڻرانســفر ســے متعلقــہ درخواســت کــے طــور پــر کارروائــی کــر 
ســکتے ہیــں۔ اگــر آپ ہمیــں فنــڈز ڻرانســفر شــیڈول ہونــے ســے کــم از کــم تیــن (3) کاروبــاری ایــام 
پہلــے ان ادائیگیــوں میــں ســے کســی ایــک کــو روکنــے کا کہتــے ہیــں اور ہــم ایســا نہیــں کرتــے، 

تو ہم آپ کے خساروں یا نقصانات کے لیے ذمہ دار ہوں گے۔
کارڈ اور PIN ســکیورڻی۔ آپ اپنــے کارڈ یــا PIN کــو کســی کــو نــہ دینــے یــا بصــورت دیگــر نــہ    .4
دســتیاب بنانــے ســے متفــق ہیــں۔ ســکیورڻی وجوہــات کــے ســبب، آپ اپنــے کارڈ پــر اپنــا PIN نــہ 

لکھنے یا اسے اپنے کارڈ کے ساتھ نہ رکھنے سے متفق ہیں۔
یــاد رکھیــں، ہــم ڻیلــی فــون یــا اپنــی ویــب ســائٹ پــر آپ ســے اپنــا PIN فراہــم کرنــے یــا اس کــی 
تصدیــق کرنــے کا کبھــی نہیــں کہیــں گــے۔ اگــر آپ کوئــی ای میــل موصــول کرتــے ہیــں جــو بظاہــر 
ہمــاری طــرف ســے آئــی ہوئــی نظــر آتــی ہــے یــا ایســی ویــب ســائٹ دیکھتــے ہیــں جــس پــر ہمــارا 
نــام موجــود ہــے، تــو اپنــے PIN کــے لیــے کســی درخواســت کا جــواب نــہ دیــں۔ اگــر آپ کــو جعــل 
ســازی کا شــبہ ہوتــا ہــے، تــو بــراه کــرم اپنــے کارڈ کــی عقبــی جانــب موجــود نمبــر پــر ہــم ســے جلــد 
از جلــد رابطــہ کریــں یــا www.GoProgram.com ملاحظــہ کرنــے اور صفحــے کــے زیریــں 
حصــے میــں موجــود لنــک "ہــم ســے رابطــہ کریــں" منتخــب کــر کــے نمبــر تــلاش کریــں۔ آپ کا 

کارڈ ہماری پراپرڻی ہے اور درخواست کیے جانے پر اسے ہمیں واپس کرنا لازمی ہے۔
ــں کســی خلــل ســے  غیــر ملکــی کرنســی کــی ڻرانزیکشــنز۔ آپ کــو ملنــے والــی سروســز می   .5
بچنــے کــے لیــے بــراه کــرم امریکــہ ســے باہــر اپنــے کارڈ کــے اســتعمال کــے ارادے ســے متعلــق 
ــا  ــں ی ــر کال کری ــر پ ــب موجــود نمب ــی جان ــے کارڈ کــی عقب ــس اپن ــں۔ ب ــع کری ــں پیشــگی مطل ہمی
www.GoProgram.com ملاحظــہ کــر کــے اور صفحــے کــے زیریــں حصــے میــں موجــود 
لنــک "ہــم ســے رابطــہ کریــں" منتخــب کــر کــے اســے تــلاش کریــں تاکــہ ہــم وه فیچــر 
فعــال کــر ســکیں جــو بیــن الاقوامــی خریداریــوں کــو کامیابــی ســے مکمــل ہونــے کــی اجــازت دے 
ــا  ــے ی ــش حاصــل کرت ــں کی ــرز کــے عــلاوه کســی دوســری کرنســی می گا۔ اگــر آپ امریکــی ڈال
خریــداری کرتــے ہیــں، تــو Mastercard® International آپ کــے دســتیاب فنــڈز ســے کڻوتــی 
کــرده رقــم کــو امریکــی ڈالــرز میــں تبدیــل کــر دے گا۔ کرنســی کــی تبادلــے کــے طریقــہ کار کــے 
ڈالــر  امریکــی  غیــر  ہــے،  کرتــا  اســتعمال   Mastercard® International جســے  تحــت 
ڻرانزیکشــن کــی رقــم کــو امریکــی ڈالــر میــں غیــر امریکــی ڈالــر کرنســی میــں موجــود رقــم کــو 
کرنســی کــے تبادلــے کیــے ریــٹ ســے ضــرب دے کــر تبدیــل کیــا جاتــا ہــے۔ کرنســی کــی تبادلــے 
کا ریــٹ جســے Mastercard® International عمومــاً اســتعمال کرتــا ہــے وه یــا تــو حکومتــی 
مقــرر کــرده ریــٹ، یــا Mastercard® International کــو فراہــم کــرده ہــول ســیل ریــٹ ہوتــا 
ــڈز کــو پوســٹ  ــا ہمــارے آپ کــو دســتیاب فن ــر ی ــے پ ــع ہون ــٹ ڻرانزیکشــن کــے واق ــہ ری ــے۔ ی ہ

کرنے پر موثر ریٹ سے مختلف ہو سکتا ہے۔
آپ کــے دســتیاب فنــڈز اور ڻرانزیکشــنز کا ریــکارڈ۔ آپ کســی ATM یــا POS ڻرمینــل پــر    .6
ڻرانزیکشــن انجــام دینــے کــے وقــت رســید حاصــل کــر ســکتے ہیــں۔ آپ اپنــے دســتیاب فنــڈز اور 
آپ کــی آخری10ڻرانزیکشــنز کــے متعلــق معلومــات کارڈ کــی عقبــی جانــب درج نمبــر پــر کســڻمر 
ســروس ســنڻر کــو ڻــول فــری کال کــر کــے یــا www.GoProgram.com ملاحظــہ کــر کــے 
حاصــل کــر ســکتے ہیــں۔ ویــب ســائٹ ســے، آپ12ماہتــک کــی ڻرانشزیکشــن ہســڻری کــو اپنــے 
ــر  ــٹ ک ــب اور پرن ــے منتخ ــے لی ــگ ک ــی ڻریکن ــنز ک ــرده ڻرانزیکش ــٹ ک ــر پوس ــٹ پ کارڈ اکاؤن
ــو  ــر آپ ک ــے پ ــس جانن ــا بیلن ــے ی ــم نکلوان ــے رق ــے مخصــوص ATMs س ــں۔ آپ ک ــکتے ہی س

حاصل ہونے والی رسید پر آپ کے دستیاب فنڈز کی رقم بھی درج ہوتی ہے۔
آپ کــو کــم از کم24مــاه کــی تحریــری ہســڻری حاصــل کرنــے کا حــق بھــی حاصــل ہــے جــس کــے 
لیــے آپ ہمیــں اپنــے کارڈ کــی عقبــی جانــب موجــود نمبــر پــر کال کــر ســکتے ہیــں یــا ہمیــں اس 
 Account Services, P.O. Box 245997, San ہیــں  ســکتے  لکــھ  خــط  پــر  پتــے 
 ۔Antonio, Texas 78224-5997آپ ســے ان معلومــات کــے لیــے کوئــی فیــس چــارج نہیــں 

کی جائے گی، تاوقتیکہ آپ مہینے میں ایک بار سے زائد اس کی درخواست کریں۔
غائب/گــم شــده یــا چــوری شــده کارڈ/PIN۔ اگــر آپ کــو یقیــن ہــے کــہ آپ کا کارڈ یــا PIN گــم یــا    .7
چــوری ہــو گیــا ہــے یــا کســی نــے آپ کــی اجــازت کــے بغیــر آپ کــے دســتیاب فنــڈز میــں ســے 
پیســے ڻرانســفر کیــے ہیــں یــا کــر ســکتا ہــے، تــو اپنــے کارڈ کــی عقبــی جانــب درج نمبــر ہــر ہمیــں 
ــں  ــر می ــے آخ ــے ک ــے اور صفح ــر ک ــہ ک ــا www.GoProgram.com ملاحظ ــں ی کال کری
موجــود لنــک "ہــم ســے رابطــہ کریــں" منتخــب کــر کــے نمبــر تــلاش کریــں، یــا ہمیــں اس پتــے پــر 
 Customer Account Services،P.O. Box 245997, San Antonio, خــط لکھیــں

Texas 78224-5997 اور تفصیلات شامل کریں۔
اگــر آپ اپنــا کارڈ کســی جگــہ رکــھ کــر بھــول گئــے ہیــں تــو آپ کــے پــاس کارڈ تــلاش کــر لینــے 
ــر  ــو عارضــی طــور پ ــے کارڈ ک ــے اپن ــے کــے لی ــلاک کرن ــو ب ــی ڻرانزیکشــنز ک ــک کســی بھ ت
ــے  ــر ک ــر لاگ آن ک ــس GoProgram.com پ ــے۔ آپ ب ــود ہ ــار موج ــے کا اختی ــل" کرن "معط
"سروســز" پــر کلــک کریــں اور ڈراپ ڈاؤن میــں ســے "کارڈ معطــل کریــں" منتخــب کریــں۔ تاہــم، 
کســی متواتــر ڻرانزیکشــنز کــے ســیٹ اپ پھــر بھــی ســامنے آئیــں گــے۔ آپ کارڈ تــلاش کــر لینــے 

پر بس ویب سائٹ پر اسی مقام پر واپس جائیں اور "کارڈ غیر معطل کریں" پر کلک کریں۔
آپ کــے کارڈ اکاؤنــٹ بیلنــس کــے حوالــے ســے ایڈجســڻمنڻس۔ ایســے مواقــع ہوتــے ہیــں جــب آپ    .8
کــے کارڈ اکاؤنــٹ پــر ایڈجســڻمنڻس کــی جائیــں گــی تاکــہ مرچنــٹ ایڈجســڻمنٹ کــی عکاســی کــر 
ــڈر  ــے کارڈ ہول ــے س ــے حوال ــن ک ــرده ڻرانزیکش ــٹ ک ــر پوس ــٹ پ ــے کارڈ اکاؤن ــکیں، آپ ک س
تنازعــے کــو حــل کــر ســکیں، یــا غلطــی ســے پوســٹ کــرده اندراجــات یــا ڈپازڻــس کــو ایڈجســٹ 
ــن  ــہ ب ــی وج ــس ک ــی بیلن ــے منف ــٹ ک ــے کارڈ اکاؤن ــر اندراجــات آپ ک ــل پذی ــہ عم ــر ســکیں۔ ی ک
ســکتے ہیــں۔ اگــر ایســا ہــے، تــو آپ ہمیــں ایســی کســی ڻرانزیکشــن (ڻرانزیکشــنز) کــی رقــم دوبــاره 
ادا کرنــے ســے متفــق ہیــں جــو یــا تــو آپ کــے کارڈ اکاؤنــٹ پــر پوســٹ کــرده مســتقبل کــے ڈپازڻس 
ســے یــا ذاتــی چیــک یــا منــی آرڈر کــے ذریعــے مجــاز رقــم ســے متجــاوز ہوتــی ہــے یــا آپ کــے 
کارڈ اکاؤنــٹ کــے منفــی ہــو جانــے کــی وجــہ بنتــی ہــے۔ دوبــاره ادا کــی جانــے والــی رقــم آپ کــے 
کارڈ اکاؤنــٹ پــر مســتقبل میــں کــی جانــے والــی ادائیگیــوں ســے خــود کار طــور پــر کاڻــی جائــے 
گــی۔ اگــر آپ کــے کارڈ اکاؤنــٹ پــر مســتقبل میــں کوئــی ڈپازڻــس نہیــں کیــے جاتــے، تــو آپ پــر 
درج ذیــل کــو ادائیگــی کــر کــے منفــی بیلنــس کــو ختــم کرنــا لازم ہــے: Go پروگــرام کــی ادائیگــی 
 Customer :پــر عمــل کاری کــی ســروس، اور چیــک یــا منــی آرڈر بذریعــہ ڈاک بھیجیــں بنــام
Account Services, P.O. Box 245997, San Antonio, Texas 78224-5997۔ 

یاد رہے، آپ کو پوسٹ کرده رقم پر اعتراض کرنے کا حق ہمیشہ حاصل ہوتا ہے۔
نقائــص یــا آپ کــی ڻرانزیکشــنز کــے متعلــق ســوالات کــی صــورت میــں۔ اگــر آپ کــو لگتــا ہــے کــہ    .9
آپ کــے دســتیاب فنــڈز کــے ســاتھ نقــص پیــش آیــا ہــے، تــو اپنــے کارڈ کــی عقبــی جانــب درج نمبــر 
ــں، جســے www.GoProgram.com ملاحظــہ کرنــے اور صفحــے کــے  ــں کال کری ــر ہمی پ
آخــر میــں موجــود لنــک "ہــم ســے رابطــہ کریــں" منتخــب کــر کــے بھــی تــلاش کیــا جــا ســکتا ہــے 
 Customer Account Services, P.O. Box 245997 یــا ہمیــں اس پتــے پــر خــط لکھیــں
ــے  ــے اپن ــں۔ آپ ک ــکتے ہی ــر س ــدی آپ ک ــا جل San Antonio, Texas 78224-5997 جتن
اکاؤنــٹ تــک برقــی رســائی کــی تاریــخ کــے بعــد ہــم پــر آپ کو60دنــوں تــک نقــص کــی رپــورٹ 
کرنــے کــی اطــلاع کرنــا لازمــی ہــے، بصــورت نقــص کــو آپ کــی برقــی ہســڻری میــں، یــا اس 
تاریــخ پــر دیکھــا جــا ســکتا ہــو جــس پــر ہــم نــے وه پہلــی تحریــری ہســڻری بھیجــی تھــی جــس پــر 

نقص سامنے آیا تھا۔ آپ کو ہمیں یہ بتانے کی ضرورت ہو گی:
اپنا نام، پتہ، ڻیلی فون نمبر اور کارڈ نمبر۔   (1)

آپ کو کیوں یقین ہے کہ کوئی نقص موجود ہے، اور ڈالر کی شامل مقدار۔   (2)
تقریباً کس وقت نقص وقوع پذیر ہوا تھا۔   (3)

اگــر نقــص کــو فــون پــر ڻھیــک نہیــں کیــا جــا ســکتا، تــو آپ پــر لازم ہــو گا کــہ ہمیــں تحریــری 
 Customer Account نوڻــس10 کاروبــاری ایــام کــے انــدر اس پتــے پــر ارســال کریــں

Services, P.O. Box 245997, San Antonio, Texas 78224-5997۔
ہــم آپ کــی جانــب ســے خــط موصــول ہونــے پــر تعیــن کریــں گــے کــہ آیــا نقــص 10 کاروبــاری 
ایــام کــے انــدر پیــش آیــا تھــا اور کســی بھــی نقــص کــو فــوری طــور پــر درســت کریــں گــے۔ تاہــم، 
اگــر آپ کــو مزیــد وقــت کــی ضــرورت ہوئــی، تــو ہمیــں 45 دن آپ کــی شــکایت یــا ســوال کــی 
تفتیــش میــں لــگ ســکتے ہیــں۔ اگــر ہــم ایســا کرنــے کا فیصلــہ کرتــے ہیــں، تــو ہــم آپ کــے کارڈ 
کــو 10 کاروبــاری ایــام (جــن میــں 20 کاروبــاری ایــام ایســے نئــے کارڈ اکاؤنــٹ کــے لیــے ہوتــے 
ہیــں جــو 30 دنــوں ســے کــم میــں کھولــے گئــے ہــوں) میــں اس رقــم کــے لیــے کریــڈٹ کریــں گــے 
جــس کــے نقــص پذیــر ہونــے کا آپ کــو شــبہ ہــو گا، تاکــہ آپ وقــت کــے اس دورانیــے میــں پیســے 
کا اســتعمال کــر ســکیں جــو ہمیــں اپنــی تفتیــش مکمــل کرنــے میــں لگــے گا۔ اگــر ہــم آپ ســے اپنــی 
ــم اســے 10  ــں اور ہ ــے ہی ــہ کرت ــے کا مطالب ــر جمــع کروان ــری طــور پ ــا ســوال تحری شــکایت ی
کاروبــاری ایــام میــں موصــول نہیــں کرتــے، تــو ہــم آپ کــے دعــوے کــی تحقیــق کرتــے ہوئــے ہــو 
ســکتا ہــے آپ کــو آپ کــے کارڈ پــر کریــڈٹ نــہ دے ســکیں۔ نئــے اکاؤنڻــس، پوائنــٹ آف ســیل یــا 
بیرونــی آغــاز کــرده ڻرانزیکشــنز ســے متعلقــہ نقائــص کــے لیــے ہمیــں 90 دن آپ کــی شــکایت یــا 

سوال کی تفتیش میں لگ سکتے ہیں۔
ــام میــں آپ کــو نتائــج ســے آگاه  ہــم اپنــی تحقیــق مکمــل کرنــے کــے بعــد تیــن (3) کاروبــاری ای
ــو  ــم آپ ک ــو ہ ــا، ت ــں تھ ــود نہی ــص موج ــی نق ــہ کوئ ــں ک ــے ہی ــہ کرت ــم فیصل ــر ہ ــے۔ اگ ــں گ کری
ــق دریافــت کــر  ــول کــے متعل ــں گــے۔ آپ ان دســتاویزات کــی نق تحریــری وضاحــت ارســال کری
ســکتے ہیــں جــو ہــم نــے اپنــی تفتیــش میــں اســتعمال کــی تھیــں۔ اگــر آپ کــو ہمــارے نقــص کــے 
ــی  ــے کارڈ کــی عقب ــں اپن ــو ہمی ــوں، ت ــد معلومــات درکار ہ ــق مزی ــی کــے متعل حــل کــی کارروائ

جانب موجود ڻول فری کسڻمر سروس نمبر پر کال کریں۔
آپ کــی ذمــہ داری۔ اگــر آپ کــو یقیــن ہــو کــہ آپ کا کارڈ یــا PIN گــم ہــو گیــا یــا چــوری ہــو گیــا    .10
ہــے یــا آپ کا PIN خطــرے کــی زد پــر ہــے یــا آپ کــو یقیــن ہــے کــہ آپ کــے کارڈ اکاؤنــٹ ســے 
آپ کــی معلومــات کا اســتعمال کــر کــے آپ کــی اجــازت کــے بغیرکوئــی ڻرانزیکشــن کــی گئــی ہــے 
تــو ہمیــں فــی الفــور آگاه کریــں۔ اپنــے ممکنــہ خســاروں کــو کــم ســے کــم بنانــے کا بہتریــن طریقــہ 
اپنــے کارڈ کــی عقبــی جانــب درج نمبــر پــر ڻیلــی فــون کــر کــے ہــم ســے رابطــہ کرنــا ہــے۔ یــا آپ 
 Customer Account Services, P.O. Box ــں ــکتے ہی ــھ س ــط لک ــر خ ــے پ ــں اس پت ہمی
San Antonio, Texas 78224-5997 ,245997 جتنــا جلــدی آپ کــر ســکتے ہیــں۔ آپ 

اپنے کارڈ اکاؤنٹ میں موجود تمام رقم سے محروم ہو سکتے ہیں۔

کارڈ کی خریداری

ماہانہ استعمال کی فیس

پوائنٹ آف سیل (POS) کیش بیک

آغاز کریں

پیسے خرچ کریں

ماہانہ استعمال

کارڈ اکاؤنٹ حاصل کرنے کے لیے کوئی فیس نہیں ہے۔

اس کارڈ سے وابستہ کوئی ماہانہ فیس نہیں ہے۔

POS ڻرانزیکشنز جو امریکہ میں انجام دی گئی ہوں ان کی کوئی فیس نہیں جن میں آپ کے دستخط استعمال ہوئے ہوں یا
ذاتی شناختی نمبر (PIN) نمبر۔ فیسز کا جائزه مرچنٹ لیول پر لگایا جا سکتا ہے۔

ہماری ویب سائٹ، www.GoProgram.com پر ہماری بل کی ادائیگی کی سروس استعمال کرنے کی کوئی فیس نہیں ہے۔بل کی آن لائن ادائیگی

تفصیلاتتمام فیسز

New York State Child Support - Way2Go Card کارڈ پری پیڈ Mastercard کے لیے تمام فیسز کی فہرست

ATM سے رقم نکلوانا (اندرون نیٹ ورک)

 MoneyPass ATM اور Allpoint سے رقم نکلوانے کی سرگرمیوں کی کوئی فیس نہیں ہوتی جو ATM اندرون نیٹ ورک
کے مقامات پر انجام دی گئی ہوں۔ اندرون نیٹ ورک مقامات https://www.allpointnetwork.com/locator.html پر اور 
moneypass.com/atm-locator.html پر تلاش کیے جا سکتے ہیں۔ ATM پر اپنا کارڈ استعمال کرتے ہوئے، زیاده سے 

زیاده وه رقم جسے فی تقویمی دن آپ کے کارڈ اکاؤنٹ سے نکلوایا جا سکتا ہے وه $500.00 ہے۔

ATM سے رقم نکلوانا (بیرون نیٹ ورک)

یہ ہماری فیس ہوتی ہے۔ "بیرون نیٹ ورک" سے مراد وه تمام ATMs ہیں جو Allpoint سے باہر موجود ہوں نیز اس میں 
MoneyPass ATM نیٹ ورک میں شامل ہوتے ہیں۔ آپ سے ATM آپریڻر کی جانب سے بھی فیس چارج کی جائے گی، 

خواه آپ نے اسے مکمل نہ کیا ہو یعنی ڻرانزیکشن۔ کسی ATM پر اپنا کارڈ استعمال کرتے ہوئے، زیاده سے زیاده کُل رقم جو 
ہو سکتی ہے فی تقویمی دن آپ کے کارڈ اکاؤنٹ سے نکلوائی گئی رقم $500.00 ہے۔

آپ کے کارڈ اکاؤنٹ سے آپ کی زیر ملکیت امریکی بینک اکاؤنٹ میں فنڈز ڻرانسفر کرنے کی کوئی فیس نہیں ہے۔ فنڈز ڻرانسفر

کسی بھی ATM میں مسترد کرده ڻرانزیکشنز کی کوئی فیس نہیں ہے۔ATM استرداد (اندرون یا بیرون نیٹ ورک)

ATM بیلنس کا استفسار (اندرون یا بیرون نیٹ ورک)

(OTC) ڻیلر کی اعانت سے کیش نکلوانا

ATM کے مقام پر

آپ کو Mastercard کے ممبر بینک پر کسی فیس کے بغیر ڻیلر کی اعانت سے کیش نکلوانے کی لامحدود سرگرمیاں انجام 
دینے کی اجازت ہے یا کریڈٹ یونین ڻیلر ونڈوز بیلنس کے حوالے سے استفسارات کی کوئی فیس نہیں ہے۔ زیاده تر ایسے بینکس 

اور کریڈٹ یونیز میں قبول کرده جو Mastercard قبول کرتے ہیں۔

آپ کے کارڈ کی عقبی جانب موجود آڻو میڻڈ کسڻمر سروس نمبر پر کال کرنے کی کوئی فیس نہیں ہے۔
لائیو ایجنٹ کو ڻرانسفر کرنے کی کبھی کوئی فیس نہیں ہوتی۔ کسڻمر سروس

تبادلے کا ریٹ امریکہ سے باہر کی گئی ہر ڻرانزیکشن کی رقم کے لیے Mastercard فیس ہے۔

بین الاقوامی ATM سے رقم نکلوانا
یہ ہماری وه فیس ہے جو آپ سے امریکہ سے باہر ہر مرتبہ ATM سے پیسے نکلوانے پر چارج

کی جائے گی۔ آپ سے ATM آپریڻر کی جانب سے بھی فیس چارج کی جائے گی، خواه آپ نے مکمل نہ کیا ہو
ڻرانزیکشن۔

بین الاقوامی ڻرانزیکشن کی فیس

آپ کے فنڈز FDIC انشورنس کے اہل ہیں اور انہیں Comerica Bank، FDIC کے ایک انشورنس یافتہ ادارے میں رکھا یا ڻرانسفر کیا جائے گا۔ وہاں آنے پر، Comerica Bank کے ناکام ہو جانے کی صورت 
 fdic.gov/deposit/deposits/prepaid.html کی جانب سے آپ کے فنڈز کی $250,000 تک کی انشورنس ہوتی ہے، بشرطیکہ خصوصی ڈپازٹ انشورنس کے تقاضے پورے ہوں۔ تفصیلات کے لیے FDIC میں

ملاحظہ کریں۔
کوئی اوور ڈرافٹ/کریڈٹ فیچر نہیں۔

رابطہ کریںGo Programکسڻمر سروس بذریعہ کالنگ 1-844-309-5654، بذریعہ ڈاک P.O. Box 245997, San Antonio, TX 78224-5997 یا ملاحظہ کریںwww.GoProgram.com۔
پری پیڈ اکاؤنڻس کے متعلق عمومی معلومات کے لیے، cfpb.gov/prepaid ملاحظہ کریں۔

اگر پری پیڈ اکاؤنٹ کے متعلق آپ کی شکایت ہو، تو بیورو برائے صارف کا مالی تحفظ کو 1-855-411-2372 پر کال کریں یا cfpb.gov/complaint ملاحظہ کریں۔

آپ کے کارڈ کو تبدیل کرنے کا کبھی کوئی چارج نہیں ہوتا۔ امریکہ میں معیاری ڈیلیوری 7 تا 10 تقویمی ایام میں ہوتی ہے۔کارڈ کی تبدیلی

کارڈ کی تیز رفتار ترسیل
اگر آپ اپنے متبادل کارڈ کو عام ڈاک کی بجائے جلدی حاصل کرنے کی درخواست کرتے ہیں، تو آپ سے تیز 

رفتار کارڈ ڈیلیوری فیس وصول کی جائے گی۔ کارڈ کی تیز رفتار ڈیلیوری 3 تا 5 تقویمی ایام ہے ایام۔

غیر فعالیت کی فیس

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$1.35

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

$0.00

2%

$1.35

$0.00

$18.50

$1.00

آپ کے کارڈ کی فعالیت کے بعد، 12 ماه کی مسلسل غیر فعالیت کو دیکھ کر، ہم غیر فعالیت کی مدت کے 12 ماه کے بعد والے 
مہینے میں، اور اس کے بعد غیر فعالیت کے ہر متواتر مہینے میں فیس کا تجزیہ کریں گے۔ غیر فعالیت سے مراد کسی ڈپازڻس، 

خریداریوں کا نہ ہونا، آڻو میڻڈ یا لائیو کسڻمر سروس کو کال نہ کرنا، کیش نہ نکلوانا، ATM بیلنس استفسارات نہ کرنا، یا 12 
مہینے لگاتار فنڈز ڻرانسفر نہ کرنا ہے۔ غیر فعالیت کی فیس کارڈ کے اکاؤنٹ بیلنس سے چارج نہیں کی جائے گی کارڈ اکاؤنٹ 

کی سرگرمی شروع ہونے کے بعد یا صفر ($0.00) تک پہنچ جاتا ہے۔

رقم

ںیرک لصاح شیک

تامولعم

رگید

انرک لامعتسا ڈراک انپا رہاب ےس ہکیرما

رازداری۔ ہــم آپ کــی شــناخت کــی توثیــق کــے لیــے ریاســت ســے آپ کــے متعلــق غیــر عوامــی    .15
ــخ  ــر، اور تاری ــر، سوشــل ســکیورڻی نمب ــون نمب ــی ف ــہ، ڻیل ــام، پت ــلاً، آپ کا ن ــات (مث ــی معلوم ذات
ــق اس کارڈ  ــے متعل ــڈرز ک ــابقہ کارڈ ہول ــا س ــوده ی ــم موج ــں۔ ہ ــکتے ہی ــر س ــل ک ــش) حاص پیدائ
پروگــرام کــے حوالــے ســے حاصــل کــرده ذاتــی غیــر عوامــی مالــی معلومــات کســی کــو ریلیــز 
نہیــں کرتــے، ماســوائے اور جیســا کــہ وفاقــی اور ریاســتی قانــون کــی جانــب ســے اجــازت ہــو: آپ 
کــی درخواســت پــر ڻرانزیکشــن پــر عمــل کاری کــے لیــے؛ کارڈ کــی ادائیگیــوں کــو فنــڈ کرنــے 
والــے اکاؤنــٹ ســے تعلــق میــں ریاســت یــا اس کــے ایجنڻــس کــو؛ جہــاں یــہ کســی ڻرانزیکشــن کــو 
موثــر کرنــے، نگرانــی کرنــے، یــا لاگــو کرنــے کــے لیــے ضــروری یــا مفیــد ہــو؛ کســی قانــون، 
ضابطــے، قانونــی عمــل یــا عدالتــی حکــم کــی تعمیــل کــے لیــے؛ اگــر ہمیــں یقیــن ہــو کــہ جــرم کا 
ارتــکاب ہــوا ہــے جــس میــں کارڈ شــامل ہــے تــو مقامــی، ریاســتی اور وفاقــی حــکام کــو دینــے کــے 
لیــے، یــا جیســے بصــورت دیگــر قانــون کــے مطابــق اجــازت ہــو۔ ہــم آپ کــے بــارے میــں غیــر 
ــو  ــں آپ ک ــں جنہی ــے ہی ــر دیت ــدود ک ــک مح ــن ت ــو صــرف ان ملازمی ــات ک ــی معلوم ــی ذات عوام
پراڈکڻــس اور سروســز فراہــم کرنــے کــے لیــے ان معلومــات کــو جاننــے کــی ضــرورت ہوتــی ہــے۔ 
ہــم جســمانی، برقــی اور طریقــہ کار کــے حفاظتــی اقدامــات برقــرار رکھتــے ہیــں جــو آپ کــی غیــر 

عوامی ذاتی معلومات کی حفاظت کے لیے وفاقی ضوابط کی تعمیل کرتے ہیں۔
ــی ســرگرمیوں کــے  ــگ ک ــی لانڈرن ــگ اور من ــی فنڈن ــردی ک ــی شــناخت۔ دہشــت گ ــڈر ک کارڈ ہول   .16
ــرد کــی  ــر ف ــون کارڈ کــے حامــل ہ ــی قان ــں حکومــت کــی مــدد کــے لیــے، وفاق خــلاف جنــگ می

شناختی معلومات حاصل کرنے کا تقاضا کرتا ہے۔
کاروبــاری ایــام۔ امریکــی وفاقــی تعطیــلات کــے عــلاوه کاروبــاری ایــام پیــر ســے جمعــے    .17

تک ہوتے ہیں۔
تفویــض کاری۔ آپ ان شــرائط کــے حوالــے ســے خــود کــو تفویــض کــرده حقــوق یــا فرائــض، آپ    .18
کــو اپنــے کارڈ کــے ذریعــے دســتیاب فنــڈز، یــا بــذات خــود کارڈ کــو دوســروں کــو تفویــض نہیــں 
ــا آپ کــی رضامنــدی کــے بغیــر ان شــرائط کــے تحــت  ــم آپ کــو پیشــگی نوڻــس ی کــر ســکتے۔ ہ

اپنے حقوق اور فرائض دوسروں کو تفویض کر سکتے ہیں۔
علیحدگــی پذیری/بازنامــہ۔ اگــر ان شــرائط کــی کوئــی بھــی شــق غیــر قانونــی، باطــل، یــا ناقابــل نفــاذ    .19
معلــوم ہــو، تــو اســے ان شــرائط ســے علیحــده ســمجھا جائــے گا اور یــہ بقیــہ شــقوں کــی معتبریــت 
اور نفــاذ پذیــری متاثــر نہیــں کــرے گــی۔ ہــم اپنــے حقــوق ســے محــروم ہوئــے بغیــر ان شــرائط کــے 
تحــت ان کــے اطــلاق میــں تاخیــر کــر ســکتے ہیــں۔ ہمــاری طــرف ســے کســی بھــی دســتبرداری 

کو دیگر حقوق یا کسی اور وقت میں اسی حق سے دستبرداری نہیں سمجھا جائے گا۔
نظــم کا قانــون۔ ان شــرائط کا نظــم اور ان کا قیــام قابــل اطــلاق وفاقــی قانــون اور ریاســت مشــی گــن    .20
کــے قوانیــن کــے مطابــق ہــو گا، اور ایســا اس کــے قانــون کــے تصــادم کــے اصولــوں کــے حوالــے 

کے بغیر ہو گا۔
قانونــی عمــل۔ ہــم کســی عدالتــی بــلاوے، لیــوی یــا دیگــر قانونــی عمــل کــی تعمیــل ریاســتی و وفاقــی    .21
قانــون کــی اجــازت کــے مطابــق کــر ســکتے ہیــں۔ اگــر ہمیــں عمــل ســے مســتفید ہونــے والــے فریــق 
کا  اخراجــات  اور  کرنــے  کاپــی  فوڻــو  تحقیــق،  کــی  ریــکارڈ  ہمــاری  ســے  جانــب  کــی 
ــا، تــو ہــم ایســے اخراجــات آپ کــے کارڈ  ــا گی نظــم کرنــے کــے لیــے مکمــل معاوضــہ ادا نــہ کی
اکاؤنــٹ ســے چــارج کــر ســکتے ہیــں، جــو ہمــاری قانونــی عمــل کــی اس فیــس کــے عــلاوه ہــوں 
گــے $50 ۔ ہــم ایســے قانونــی عمــل کــی پیــروی کریــں گــے جــو ہمــارے کســی بھــی دفتــر پــر ذاتــی 
طــور پــر، بذریعــہ ڈاک، یــا بذریعــہ نقــل فراہــم کیــا گیــا ہــو (بشــمول وه مقامــات جــو ان جگہــوں 
ــون کســی  ــو)، خــواه قان ــی موجــود ہ ــا پراپرڻ ــکارڈز ی ــڈز، ری ــہ فن ــاں مطلوب ــوں جہ کــے عــلاوه ہ

مختلف مقام پر ذاتی ڈیلیوری کا تقاضا ہی کیوں نہ کرتا ہو۔
پیشــگی  کا  تبدیلــی  کــو  آپ  مطابــق  کــے  تقاضــے  قانونــی  ہــم  تبدیلــی۔  میــں  شــرائط    .22
نوڻــس فراہــم کرنــے کــے ذریعــے کســی بھــی وقــت ان شــرائط کــو تبدیــل (ان میــں اضافــہ، حــذف 

یا ترمیم) کر سکتے ہیں۔
وقــت  بھــی  کســی  ذریعــے  کــے  کرنــے  فراہــم  نوڻــس  پیشــگی  کــو  آپ  ہــم  تنســیخ۔    .23
کســی وجــہ کــے ہوتــے ہوئــے یــا کســی وجــہ کــے بغیــر آپ کــے کارڈ کــے اســتعمال کــو معطــل 
یــا منســوخ کــر ســکتے ہیــں۔ ہــم آپ کــے ہمــارے کارڈ کــے اســتعمال اور اس ســروس کــو فــوری 
ــا ہمــارے ســاتھ کســی دوســرے اقــرار  طــور پــر منســوخ کــر ســکتے ہیــں اگــر: آپ ان شــرائط ی
نامــے کــی خــلاف ورزی کرتــے ہیــں؛ ہمیــں ایســا کرنــے کــی اطــلاع ریاســت یــا اس کــے ایجــنٹ 
کــی جانــب ســے دی جاتــی ہــے؛ ہمیــں یقیــن ہــو کــہ آپ کــے دســتیاب کارڈ اکاؤنــٹ فنــڈز، کارڈ یــا 
PIN کا غیــر مجــاز اســتعمال ہــوا ہــے یــا ہــو ســکتا ہــے؛ یــا آپ کــے دســتیاب کارڈ اکاؤنــٹ فنــڈز 
پــر متصــادم دعــوے موجــود ہــوں۔ آپ اپنــے کارڈ کــے عقــب پــر موجــود نمبــر، جســے 
ــے  ــروس س ــڻمر س ــر کس ــے، پ ــکتا ہ ــا س ــا ج ــلاش کی ــی ت ــر بھ www.GoProgram.com پ
ــر اپنــے اس کارڈ کــے اســتعمال اور ان  رابطــہ کــر کــے کســی بھــی وقــت کســی وجــہ کــے بغی

شرائط کو منسوخ کر سکتے ہیں۔
پروگــرام کا اختتــام۔ ریاســت کــے ســاتھ اس پــری پیــڈ کارڈ پروگــرام کــے خاتمــے کــی صــورت    .24
میــں ہــم ان اقدامــات ســے آپ کــو مطلــع کریــں گــے جــو آپ پــر اڻھانــا لازم ہیــں۔ پروگــرام کــے 
ختــم ہونــے کــے بعــد آپ کــے کارڈ پــر فنــڈز بقایــا ہونــے کــی صــورت میــں آپ کا کارڈ اکاؤنــٹ، 

اکاؤنٹ بند کرنے کی فیس سے مشروط ہو سکتا ہے۔
FDIC انشــورنس یافتــہ۔ کارڈز ســے منســلک فنــڈز انشــورنس یافتــہ ہیــں اور ان کــی قانــون کــی    .25
جانــب ســے فراہــم کــرده حــد تــک وفاقــی ڈپــازٹ انشــورنس کارپوریشــن کــی جانــب ســے ضمانــت 

دی گئی ہے۔
فیــس شــیڈول۔ درج ذیــل فہرســت ان فیســز کــی ہــے جــو آپ کــے کارڈ پــر قابــل اطــلاق ہیــں۔ فیســز    .26
ــت  ــے تح ــون ک ــاں قان ــوائے جہ ــے گا، ماس ــا جائ ــس ســے نکلوای ــٹ بیلن ــے کارڈ اکاؤن ــو آپ ک ک

ممانعت ہو۔


