Alutilizar oal permitirle a otra persona utilizar su Tarjeta de Débito para la Manutencién de Menores
de Nueva York (la “Tarjeta”), usted acepta regirse por los términos y condiciones de este Acuerdo de
Depésito para Tarjetas de Débito para la Manutencién de Menores de Nueva York (“este Acuerdo”).
Este Acuerdo divulga los términos y condiciones de su Tarjeta de Débito para la Manutencién de
Menores de Nueva York y usted no puede obtener ningtin derecho o beneficio otorgado a otros
clientes de cuentas de depdsito o titulares de tarjetas de débito en Bank of America a menos que
dichos derechos o beneficios se encuentren contenidos en este Acuerdo. Lea cuidadosamente este
Acuerdo (incluido el Plan de Cargos Bancarios que se incluye a continuacién (el “Plan de Cargos”) y
consérvelo para referencia futura.
En este Acuerdo: “Cuenta” se refiere a la cuenta de depésito a la cual se accede mediante su Tarjeta;
“Tarjeta” o “Tarjeta de Débito” se refiere a la Tarjeta de Débito emitida por nosotros en nombre de la
Oficina de Asistencia Temporal y Asistencia para Discapacitados (Office of Temporary and Disability
Assistance, u OTDA) del Estado de Nueva York (la “Agencia”) para permitirle a usted recibir pagos
de manutencién de menores de la OTDA del Estado de Nueva York; “usted” y “su(s)se refieren
al beneficiario a quien le emitamos una Tarjeta o a su representante legal; y “nosotros”, “nos’,
“nuestro(a)” y “nuestros(as)” se refieren a Bank of America, N.A.
1. Informacién General.
Informacién General sobre la Cuenta. Los fondos de su Cuenta son suministrados por la
Agencia con deducciones correspondientes a transacciones y cargos segun se describe con
mas detalle en este Acuerdo. No se pagan intereses sobre el saldo por ninglin periodo de
tiempo. Su Cuenta estd asegurada por la Corporacién Federal Aseguradora de Depésitos. La
cobertura puede verse limitada si usted tiene otra cuenta de depdsito con nosotros.
Cuentas Individuales Solamente. Cada Cuenta es de propiedad individual del destinatario
que recibe pagos de la Agencia. No se permite la titularidad conjunta de una Cuenta. Usted
puede tener unasola Tarjeta para cada Cuenta.
Las Cuentas No Son Transferibles. Su Cuenta no puede transferirse a ninguna otra persona.
Nos reservamos el derecho de no reconocer o no aceptar promesas o cesiones prometidas, o
supuestos intereses de garantia en su Cuenta.
Dias Laborables. Para los fines de este Acuerdo, nuestros dias laborables se extienden de
lunes aviernes, sin incluir los dias festivos bancarios.
2. Depésitos en Su Cuentay Disponibilidad de Fondos.
Fondos Agregados a Su Cuenta. Los depdsitos en su Cuenta pueden ser realizados solamente
por la Agencia. Agregaremos fondos a su Cuenta Ginicamente (a) de acuerdo con instrucciones
provenientes de la Agencia, o bien (b) para remediar un error cometido por nosotros o por
alguien que haya aceptado su Cuenta. Para obtener informacion sobre las cantidades y fechas
programadas de las incorporaciones a su Cuenta, comuniquese con la Agencia. Una vez que los
fondos se depositen correctamente, la Agencia no tiene ningtin derecho sobre los fondos en su
Cuenta, a excepcion de lo que indiquen de otra manera las leyes o las normas de la red utilizada
para realizar el depdsito.
Disponibilidad de Fondos para Su Retiro. Los fondos estan disponibles para que usted los
utilice el dia en que la Agencia nos haya indicado que suministremos fondos a su Cuenta. Una
vez que los fondos se encuentren disponibles, usted podria realizar las transacciones que se
describen a continuacion. Los fondos recibidos por nosotros podrian retrasarse durante un
periodo mas extenso si existe una emergencia, como por ejemplo una falla de equipos de
computacion o de comunicaciones. Le notificaremos a usted en caso de que demoremos
su posibilidad de realizar transacciones como resultado de una emergencia y le indicaremos
cuando estaran disponibles los fondos.
Sobrepagos y Revocaciones. Si se depositan en su Cuenta fondos sobre los cuales usted no
tiene derecho, ya sea por error o de otro modo, podriamos deducir dichos fondos de su Cuenta.
Si no existen fondos suficientes, podriamos sobregirar su Cuenta. Podemos hacer esto sin
proporcionarle a usted ningtin tipo de notificacién previa ni peticion.
“Congelamiento” de Su Cuenta. En caso de que sospechemos que su Cuenta podria estar
involucrada enactividades irregulares, no autorizadas o ilegales, podriamos “congelar” (o colocar
unaretencion sobre) el saldo en espera de unainvestigacion de dichas actividades sospechosas.
Si congelamos su Cuenta, le proporcionaremos cualquier notificacion requerida por las leyes.
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3. Usode SuTarjetay Tipos de Transacciones.

Compras. Su Tarjeta exhibe el simbolo de Mastercard® en la cara frontal. Su Tarjeta podra
ser utilizada para compras en comerciantes que acepten tarjetas de débito Mastercard en un
terminal de punto de venta (point of sale, o POS). Las transacciones con Mastercard podran
realizarse presentando su Tarjeta y firmando el comprobante. Usted también podria utilizar su
Tarjeta para compras en terminales POS que requieran un Nimero de Identificacion Personal
(Personal Identification Number, o PIN). Algunos comercios aceptaran una transaccion por una
cantidad superioralos productos o servicios adquiridos, y le reembolsaran a usted la diferencia
en efectivo.

Utilizacion en Cajeros Automaticos Cirrus® o Mastercard. Su Tarjeta podra utilizarse para
realizar transacciones en Cajeros Autométicos (Automated Teller Machines, o ATM) Cirrus o
Mastercard para realizar retiros de dinero en efectivo o solicitudes de informacion sobre el
saldo que requieran un PIN. Consulte el Plan de Cargos para conocer los cargos que pueden
aplicarse a las transacciones en cajeros ATM.

Transacciones en el Extranjero/Cargos. Si usted utiliza su Tarjeta para adquirir productos
0 servicios en una moneda extranjera o en délares estadounidenses con un comerciante
extranjero, 0 para obtener moneda extranjera a través de un cajero ATM o una oficina
de una institucion financiera en un pais extranjero (una “Transaccion en el Extranjero’),
fijaremos un Cargo por Transaccion Internacional. Tenga en cuenta que las Transacciones
en el Extranjero incluyen transacciones por Internet de los EE. UU. realizadas en los EE. UU.
pero con un comerciante extranjero. Si la Transaccion en el Extranjero se realiza en délares
estadounidenses, el Cargo por Transaccion Internacional serd el porcentaje de dicha cantidad en
dolares estadounidenses, como se indica en el Plan de Cargos. Si la Transaccion en el Extranjero
se realiza en una moneda extranjera, Mastercard convertird la transaccién a una cantidad en
dodlares estadounidenses y el Cargo por Transaccion Internacional sera el porcentaje de dicha
cantidad convertida a délares estadounidenses como se indica en el Plan de Cargos. Cualquier
Cargo por Transaccion Internacional se indicard en la seccién de transacciones de su estado de
Cuenta mensual o en el historial de su Cuenta. La tasa de conversion de divisas utilizada por
Mastercard sera (1) una tasa del mercado mayorista seleccionada por Mastercard, o bien, (2)
una tasa fijada por el gobierno. La tasa utilizada por Mastercard en la fecha de procesamiento
puede ser distinta de la tasa vigente en la fecha de su transaccion.

Obtencién de Dinero en Efectivo. Las sucursales de instituciones financieras que acepten
tarjetas Mastercard, incluidas las sucursales de Bank of America, aceptaran su Tarjeta para
obtener dinero en efectivo.

Transferencias de Fondos en Linea. Su Tarjeta puede utilizarse para transferir fondos en
linea a una cuenta de cheques o de ahorros de la cual usted sea titular en los Estados Unidos,
con sujecién a determinadas restricciones. Este tipo de transferencia Unicamente puede
solicitarse en linea por Internet ingresando en www.bankofamerica.com/nycsdebitcard (solo
se ofrece en inglés). Una vez que los fondos sean transferidos a su cuenta de cheques o de
ahorros, usted no podrd solicitar la devolucién de los fondos si el nimero de ruta o nimero de
cuenta que usted proporciona para su cuenta de cheques o de ahorros no es correcto.

Servicio de Alerta de Cuenta. Usted puede inscribirse en linea para recibir alertas por
texto o por correo electronico (el “Servicio de Alerta de Cuenta’) en el dispositivo movil o en
la direccién de correo electrénico que usted proporcione. Las alertas por texto por correo
electrénico dependen de que los usuarios proporcionen una direccién de correo electrénico
de Internet valida y actual o un niimero vélido de teléfono de dispositivo mévil. Usted podra
configurar opciones para mensajes de alerta en linea ingresando en www.bankofamerica.
com/nycsdebitcard. Luego de inscribirse en el Servicio de Alerta de Cuenta, usted debera
responder con un codigo adecuado a una alerta que se envia a su dispositivo mévil (aceptacion
doble) para poder comenzar a recibir alertas por mensaje de texto. Si usted no responde
con el cédigo proporcionado en la alerta, el Servicio de Alerta de Cuenta no se autorizard.
Cada mensaje hace referencia a los Ultimos cuatro digitos de la Tarjeta para la cual se envia la
alerta. Para cambiar sus opciones de mensajes de alerta o para cancelar el Servicio, ingrese en
www.bankofamerica.com/nycsdebitcard.

Sise inscribe en el Servicio de Alerta de Cuenta, usted acepta que podriamos enviarle alertas
de texto a través del proveedor de su servicio inaldmbrico. No cobramos ningtin cargo por el
Servicio de Alerta de Cuenta, pero usted es responsable de todos los cargos asociados con
el uso de mensajes de correo electrénico o de texto que imponga(n) su(s) proveedor(es) de
servicio de Internet, inalambrico o celular.

Dependiendo del momento y del mecanismo de entrega, es posible que su saldo no refleje sus
transacciones mds recientes. No asumiremos ninguna responsabilidad por transacciones que
puedan afectar su saldo luego del procesamiento diario.

Usted entiende y acepta que la informacion que se le proporcione a usted mediante alerta por
correo electrénico o texto se suministra “en las condiciones en que se encuentra’ sin garantia
de ningln tipo, ya sea expresa o implicita, y que no asumimos ninguna responsabilidad por la
puntualidad, eliminacién, entrega incorrecta o errores en el contenido de cualquier alerta por
correo electrénico o texto, ni por la falla en el almacenamiento de cualquier comunicacién del
usuario o ajuste de personalizacién. En ninglin caso seremos responsables por ningtin tipo de
dafio especial, imprevisto, indirecto o resultante, ni ningtin dafio en absoluto que se produzca
como resultado de pérdida de uso, datos o ganancias, ya sea que la posibilidad de dafio haya
sidoanunciada o no, y bajo ninguna teorfa de responsabilidad, que surja de o se relacione con el
uso o el suministro de esta informacion.

El'Servicio de Alerta de Cuenta puede darse por terminado en caso de que determinemos que
sudispositivo mévil o su direccion de correo electrénico no acepta el envio de alertas, o en caso
de que usted haya eliminado de la lista su dispositivo mévil o su direccién de correo electrénico.
Ademas, nos reservamos el derecho en cualquier momento y ocasionalmente de modificar o
suspender, en forma temporal o permanente, el Servicio de Alerta de Cuenta (o cualquier parte
de este) con o sin aviso.

Reembolsos y Disputas con Comerciantes. Usted no recibe reembolsos de dinero en
efectivo por devoluciones de mercancia o servicios que haya adquirido utilizando su Tarjeta.
Cuando un comerciante le otorgue a usted un reembolso, se realizard en un comprobante de
crédito y aparecerd en su siguiente estado de Cuenta mensual o en el historial de su Cuenta.
Usted debe resolver cualquier disputa que tenga con respecto a los productos o servicios
directamente con el comerciante. No somos responsables de ninguna tergiversacion realizada
por un comerciante con respecto a los productos o servicios que usted adquiera con su Tarjeta,
0 si un comerciante por cualquier motivo se niega a aceptar su Tarjeta o no cumple con las
reglas vigentes de la red que rigen su Tarjeta.

Transacciones Legales. Usted acepta que utilizard su Tarjeta Ginicamente para transacciones
que sean legales. Por ejemplo, las transacciones por Internet relacionadas con juegos de azar
pueden ser ilegales en su estado. La exhibicién de un logotipo de Mastercard u otro logotipo
por parte de un comerciante en linea no significa que la transaccion sea legal en el lugar en que
usted lalleve a cabo. Usted acepta que podemos rechazar las transacciones que consideremos
potencialmente ilegales o en violacién de las reglas vigentes de la red. Usted también acepta
que, en caso de que no rechacemos la transaccion, podrfamos realizar un cargo en su Cuentay
no somos responsables ante usted si realiza una transaccion ilegal.

Seguridad para Cajeros ATM. Consulte los consejos de seguridad para utilizar su Tarjeta en
cajeros ATM que puede encontrar en el envio postal suministrado con su Tarjeta.

Limitaciones sobre Transacciones.

Transacciones Minimas y Maximas en Cajero ATM o de Dinero en Efectivo. Con sujecion
al saldo de su Cuenta vigente en ese momento, usted no puede utilizar su Tarjeta para realizar
retiros de dinero en efectivo en cajeros ATM que sumen un total de mas de $1,000
durante cualquier periodo de 24 horas. Por motivos de seguridad, es posible que se
apliquen limites sobre la cantidad, el nimero o el tipo de transacciones que usted puede
realizar utilizando su Tarjeta, y podriamos restringir el acceso a su Tarjeta en caso de que
advirtamos actividad sospechosa.

La mayoria de los cajeros ATM requieren que los retiros de dinero en efectivo se realicen en
muiltiplos de una cantidad en dolares (por ejemplo, $10 0 $20). Ademas, algunos operadores
de cajeros ATM tienen cantidades maximas que pueden retirarse en un cajero en una sola
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transaccion. Muchos comercios limitan la cantidad de dinero en efectivo que puede obtenerse
en relacién con una transaccion de compra.

Transacciones Limitadas al Saldo Disponible. Si usted desea utilizar su Tarjeta para realizar
una transaccién que sea superior al saldo vigente en ese momento en su Cuenta, deberd
indicérselo al comerciante antes de completar la transaccién. El comerciante requerird el pago
de la cantidad excedente mediante dinero en efectivo o algtin otro método.

Su Responsabilidad por el Uso Autorizado de la Cuenta de Tarjeta y Saldos
Negativos.

Uso de Su Tarjetay PIN. Su Tarjetay su PIN se proporcionan para su uso y proteccion y usted:

(a) No divulgara su PIN ni lo registrard en su Tarjeta, ni de otro modo lo pondrd a disposicién de
ninguna otra persona.

(b) Utilizard su Tarjeta, su PIN y cualquier cajero ATM solamente segtin lo indicado.

(c) Nos notificara de inmediato sobre cualquier extravio o robo de su Tarjeta o su PIN.

(d) Seré responsable del uso autorizado o permitido de su Tarjeta y su PIN.

Uso Autorizado de la Tarjeta. Si usted autoriza a alguna otra persona a utilizar su Tarjeta o
su PIN, usted serd responsable de cualquier transaccién iniciada por dicha(s) persona(s) con su
TarjetaosuPIN. Las transacciones se consideraran no autorizadas tinicamente después de que
usted nos notifique que la persona ya no se encuentra autorizada a utilizar su Tarjeta.

Saldos Negativos. La cantidad disponible en su Tarjeta se reducird en funcion de la cantidad
de sus transacciones mas los cargos aplicables. No se permite ninguna transaccion que
pueda generar un saldo negativo en su Cuenta. Sin embargo, si se produce efectivamente
un saldo negativo en su Cuenta, usted acepta (a) que podriamos restar la cantidad del
saldo negativo de las transacciones posteriores a su Cuenta o bien (b) pagarnos a pedido la
cantidad del saldo negativo.

Cargos Bancarios.

Plan de Cargos Bancarios. Los cargos bancarios asociados con su Tarjeta se enumeran en el
Plan de Cargos. Estos cargos son impuestos por nosotros y retenidos por nosotros. Ademas,
cuando usted realice un retiro de fondos en determinados cajeros ATM o terminales de punto
de venta (point of sale, o POS), el propietario podria cobrarle a usted un “cargo por servicio” o
‘recargo” por utilizar dicho dispositivo. Si el propietario efectivamente cobra dicho cargo, se le
notificara a usted la cantidad de dicho cargo antes de completar la transaccion y usted podria
cancelar la transaccion antes de que se imponga el cargo.

Pago de Cargos por Parte de Usted. Usted acepta pagar todos los cargos enumerados en el
Plan de Cargos. Los cargos se retiraran del saldo de su Cuenta a medida que se produzcan. La
Agencia podria no cobrarle a usted ningtin cargo en relacién con su Tarjeta o su Cuenta.

Documentacion de Transacciones.

Documentacién de Transaccién. Usted generalmente puede obtener un comprobante en el
momento de realizar una transaccion en un cajero ATM o terminal POS, con la excepcién de que
posiblemente no obtenga un comprobante en determinados cajeros ATM o terminales POS si
la cantidad de la transaccién es de $15 0 menos.

Créditos Previamente Autorizados. Usted puede llamarnos al 1.844.323.7637, al
1.866.656.5913 (servicio para personas con impedimentos auditivos, TTY) 0 al 423.262.1650
(Cobro revertido, al llamar fuera de los EE. UU.) para averiguar si se ha realizado o no un
depésito directo.

Entrega de Estados de Cuenta y Notificaciones. Entregaremos cualquier notificacion en
virtud de este Acuerdo al Ultimo domicilio suyo que figure en nuestros registros. Si usted
solicita recibir su estado de Cuenta mensual por correo postal, lo enviaremos al dltimo
domicilio suyo que figure en nuestros registros. Usted acepta notificar de inmediato al
Centro de Servicio al Cliente de la Tarjeta de Débito para la Manutencion de Menores
de Nueva York al domicilio que se indica a continuacion, por escrito, con respecto a
cualquier cambio de domicilio. Si recibe su estado de Cuenta mensual por correo postal
usted podria solicitar que, en lugar de recibirlo por correo, pueda revisarlo en forma electrénica.
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Sidesea hacerlo, podra realizar esta solicitud en linea ingresando en www.bankofamerica.com/
nycsdebitcard o podra comunicarse con nosotros al Centro de Servicio al Cliente de la Tarjeta
de Débito para la Manutencién de Menores de Nueva York al domicilio 0 al niimero telefénico
que se indican a continuacion.

TITULARES DE TARJETA QUE NO RECIBEN ESTADOS DE CUENTA
MENSUALES POR CORREO POSTAL

Acceso a la Informacién sobre Su Cuenta. Usted puede obtener informacion sobre
la cantidad de dinero restante que posee en su Cuenta llamando al 1.844.323.7637, al
1.866.656.5913 (servicio para personas con impedimentos auditivos, TTY) o al 423.262.1650
(Cobro revertido, al llamar fuera de los EE. UU.). Dicha informacidn, junto con un historial de 60
dias de transacciones de la Cuenta, también se encuentra disponible en linea ingresando en
www.bankofamerica.com/nycsdebitcard.

Usted también tiene derecho a obtener un historial escrito de 60 dias de transacciones
de la Cuenta llamando al 1.844.323.7637, al 1.866.656.5913 (servicio para personas con
impedimentos auditivos, TTY) 0al 423.262.1650 (Cobro revertido, al llamar fuera de los EE. UU.)
o escribiéndonos a: Bank of America New York Child Support Debit Card Cardholder Services,
P.0.Box 8488, Gray, Tennessee 37615-8488.

Revision Inmediata de la Informacion sobre la Cuenta. Usted acepta revisar
inmediatamente lainformacién sobre su Cuentay notificar al Centro de Servicio al Cliente de
la Tarjeta de Débito para la Manutencién de Menores de Nueva York al domicilio o al niimero
telefonico que se indican arriba de inmediato en caso de que algtin dato de la informacion
sobre la Cuenta indique transacciones que usted no haya realizado ni autorizado. La Seccién
9 a continuacion incluye informacién més especifica sobre errores, cargos o transacciones
endisputa.

TITULARES DE TARJETA QUE RECIBEN ESTADOS DE CUENTA
MENSUALES POR CORREO POSTAL

Estados de Cuenta Mensuales de la Tarjeta. Le proporcionaremos a usted un estado de
Cuenta en forma mensual para cada mes en el cual su Cuenta se encuentre abierta. El estado
de Cuenta incluira informacion sobre las transacciones que usted realice, sus depdsitos, cargos
yajustes asu Cuenta.

Revision Inmediata de los Estados de Cuenta. Usted acepta revisar inmediatamente sus
estados de Cuenta mensuales y notificar al Centro de Servicio al Cliente de la Tarjeta de Débito
para la Manutencion de Menores de Nueva York al domicilio o al nimero telefénico que se
indican arriba de inmediato en caso de que algtin estado de cuenta indique transacciones que
usted no haya realizado ni autorizado. La Seccién 9 a continuacién incluye informacién mas
especifica sobre errores, cargos o transacciones en disputa que se indiquen en su estado de
Cuentamensual.

Reclamaciones Realizadas por Terceras Partes contra Su Cuenta.

Reclamaciones o Disputas Realizadas por Terceras Partes con Respecto a Su Cuenta.
Si una tercera parte presenta una reclamacién contra los fondos en su Cuenta o si tenemos
motivos para considerar que existe o podrfa existir una disputa con respecto a cuestiones
como la titularidad de su Cuenta o la autoridad para retirar fondos podrfamos, a nuestra tinica
discrecion y conforme a las leyes vigentes estatales o federales (a) continuar basandonos en
los formularios de inscripcién vigentes o en otros documentos de la Cuenta, (b) cumplir la
reclamacion esgrimida contra la recepcion de evidencia que consideremos satisfactoria para
justificar dichaaccion, (c) congelar todos o parte de los fondos hasta que la disputa se resuelva
a nuestra satisfaccion, o bien (d) pagarle los fondos a un tribunal judicial adecuado para la
correspondiente resolucion.

Embargos Preventivos e Incautaciones. Una vez que recibamos cualquier notificacion de
gravamen, proceso de incautacion, embargo u otro procedimiento relacionado con usted o con su
Cuenta, estamos autorizados, sin suministrarle a usted notificacién a menos que las leyes de otro
modo lo requieran, aretenerla transferencia de la cantidad del saldo de su Cuenta que se encuentre
sujeta a dicha notificacién o proceso, y a pagar dicha cantidad al tribunal o al acreedor, conforme a
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las leyes vigentes estatales o federales, sin ninguna responsabilidad ante usted por dicha retencion
0pago, ni por la negativa de respetar transferencias realizadas por usted.

Derechos de Transferencia Electrénica de Fondos.

a. Politica de “Responsabilidad Cero” de Bank of America para Transacciones
No Autorizadas.

Las leyes federales (descritas en la Divulgacion de Responsabilidad del Reglamento E en el
parrafo (b) a continuacion) podrian limitar su responsabilidad por transacciones no autorizadas
ensu Cuenta, pero usted atin podria ser responsable en determinadas circunstancias. En virtud
dela politica de ‘responsabilidad cero” de Bank of America, usted podria no incurrir en ninguna
responsabilidad por el uso no autorizado de su Tarjeta hasta la cantidad de la transaccién no
autorizada, siempre y cuando usted nos notifique dentro de un plazo razonable con respectoal
extravio o robo de su Tarjeta, sunimero de Tarjeta o su PIN, 0 su uso noautorizado, con sujecion
alos siguientes términos y condiciones:

Transacciones excluidas. Nuestra politica de “responsabilidad cero” no se aplica a ninguna
transferencia electrénica de fondos no autorizada en una cuenta que no involucre el uso de su
Tarjeta o nimero de Tarjeta.

Definicién de “no autorizada”. Una transaccion se considera “no autorizada” si es iniciada
por alguien que no sea usted (el Titular de Tarjeta) sin su autorizacion real o aparente, y si
usted no recibe ningtin beneficio de dicha transaccion. Una transaccion no se considera “no
autorizada” en los siguientes casos: 1) si usted suministra su Tarjeta, el nimero de Tarjeta u
otrainformacién de identificacion a otra personay le otorga a dicha persona en forma expresa
o implicita la autoridad para realizar una o mas transacciones, y la persona posteriormente
excede dicha autoridad, o bien 2) si por cualquier otro motivo llegamos a la conclusién de
que los hechos y circunstancias no respaldan razonablemente una reclamacién de uso no
autorizado.

Definicion de “plazo razonable”. £l plazo razonable se determinara a nuestra tinica discrecion
sobre la base de las circunstancias, pero no serd inferior a los plazos especificados en virtud de
la Ley de Transferencias Electronicas de Fondos del Reglamento E (consulte la Divulgacion de
Responsabilidad del Reglamento E en el parrafo (b) a continuacion).

Otras consideraciones. Podemos denegarle a usted el beneficio de esta politica 1) si le
solicitamos una declaracion escrita, declaracion jurada u otro tipo de informacién en respaldo
de la reclamacion y usted no la suministra dentro del plazo solicitado o dentro de un plazo
razonable si no se indica ninguna fecha, o bien 2) bajo cualquier otra circunstancia inusual en la
que consideremos adecuada la denegacion.

Limitacién de nuestra Responsabilidad. Nuestra responsabilidad en virtud de esta politica
se limita a otorgarle a usted un reembolso por la cantidad de su pérdida hasta la cantidad
nominal de cualquier transaccion no autorizada de la tarjeta cubierta por esta politica. No
somos responsables de ninguna reclamacion de dafios especiales, indirectos ni resultantes.

Sus derechos en virtud del Reglamento E. Si su reclamacion no cumple con las condiciones
prescritas para el reembolso en virtud de la politica que se indica arriba, usted igualmente
conservara cualquier derecho del consumidor que pueda tener en virtud del Reglamento E,
seglin se describe en el parrafo (b) a continuacion, y automaticamente volveremos a revisar la
reclamacion conforme a dichos derechos.

b. Divulgacién de Resp bilidad del Regl. E. Su R bilidad en Caso de
Extravio, Robo o Transacciones No Autorizadas. Comuniquese de Inmediato con el
Centro de Servicio al Cliente de la Tarjeta de Débito para la Manutencion de Menores
de Nueva York.

Por favor, comuniquese DEINMEDIATO con el Centro de Servicioal Cliente dela Tarjeta de Débito
para la Manutencién de Menores de Nueva York a los nimeros que se indican a continuacion
si usted considera que ha extraviado o le han robado su Tarjeta o que alguien podrfa utilizar o
ha utilizado su PIN asignado a su Tarjeta sin su permiso. Comunicarse por teléfono es la mejor
forma de reducir sus posibles pérdidas. Usted podria perder todo el dinero en su Cuenta. Si
usted nos informa en el término de dos dias laborables después de haberse enterado de la
pérdida o el robo, puede perder no mas de $50 por una transaccion no autorizada o un conjunto
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de transferencias no autorizadas relacionadas si alguien utiliza su Tarjeta o su PIN.

Si usted NO nos informa dentro de los dos dias laborables después de haberse enterado de la
pérdida o el robo de su Tarjeta o su PIN y podemos comprobar que podriamos haber evitado
que alguien utilizara su Tarjeta o su PIN sin su permiso si nos hubiera informado, usted podria
perder hasta $500. Ademds, si su estado de Cuenta mensual o el historial de su Cuenta indican
transferencias que usted no realizd, incluidas aquellas realizadas con su Tarjeta, nimero de
Tarjeta, codigo o por otros medios, informenos de inmediato.

Si usted recibe un estado de Cuenta mensual y no nos informa dentro de los 60 dias
posteriores al envio por correo postal de su estado de Cuenta, es posible que usted no pueda
recuperar el dinero perdido una vez transcurridos los 60 dias si podemos comprobar que
podriamos haber evitado que alguien se apropiara del dinero si usted se hubiera comunicado
con nosotros a tiempo.

Si usted no recibe un estado de Cuenta mensual y no nos informa dentro de los 60 dias
posteriores a la fecha en que usted acceda a su Cuenta en forma electrdnica si el error podia
visualizarse en su historial electrénico, o la fecha en que hayamos enviado el PRIMER historial
escrito en el cual haya aparecido el error (la fecha que ocurra primero), es posible que usted no
pueda recuperar el dinero perdido una vez transcurrido el correspondiente periodo de 60 dias
si podemos comprobar que podriamos haber evitado que un tercero se apropiara del dinero si
usted se hubiera comunicado con nosotros a tiempo.

Si no ha podido notificar al Centro de Servicio al Cliente de la Tarjeta de Débito para la
Manutencién de Menores de Nueva York por un buen motivo (por ejemplo, un viaje extenso o
unainternacion en un hospital), extenderemos los plazos.

NOTA: Estas reglas de responsabilidad han sido establecidas por el Reglamento E. Nuestra
politica de ‘responsabilidad cero’, segtin se describe en el parrafo (a) mas arriba, con respecto
alas transacciones no autorizadas en cuentas personales que involucran el uso de una Tarjeta
personal, puede proporcionarle mds proteccion, siempre que usted denuncie las transacciones
en forma inmediata. Usted también deberfa tener en cuenta que cuando le da a alguien su
Tarjetaosu PIN, esta autorizando a dicha personaa utilizar su Tarjetay usted es responsable de
todas las transacciones que dicha persona realice con su Tarjeta o su PIN. Dichas transacciones
se consideran transacciones autorizadas. Las transacciones se consideran no autorizadas
Unicamente después de que usted nos notifique que la persona ya no se encuentra autorizada.
Recuerde no escribir su PIN en su Tarjeta ni llevarlo con usted. Esto reduce la posibilidad de que
alguien utilice su Tarjeta sin su permiso si la extravia o se la roban.

Nimero de Teléfono y Domicilio para Notificacion de Transaccion No Autorizada,
Extravio o Robo de Tarjeta o PIN, o si Usted Considera que Otra Persona Podria Utilizar
Su Tarjeta o Su PIN. Si usted cree que ha extraviado o le han robado su Tarjeta o su PIN o que
alguien podria utilizar o ha utilizado su Tarjeta o su PIN sin su permiso:

Comuniquese telefénicamente con el Centro de Servicio al Cliente de la Tarjeta de Débito para
la Manutencién de Menores de Nueva York:

1.844.323.7637

1.866.656.5913 (servicio para personas con impedimentos auditivos, TTY)
423.262.1650 (cobro revertido, al llamar fuera de los EE. UU.)

Oescribaa:

Bank of America New York Child Support Debit Card Cardholder Services
PO.Box 8488

Gray, Tennessee 37615-8488

Usted puede comunicarse con el Centro de Servicio al Cliente de la Tarjeta de Débito para la
Manutencién de Menores de Nueva York las 24 horas del dfa, los 365 dias del afio.

c. Nuestra Responsabilidad.

Casos en que No Completemos una Transaccién. Si no completamos una transferencia
hacia o desde su Cuenta a tiempo o en la cantidad correcta de conformidad con este Acuerdo,
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seremos responsables ante usted por las pérdidas o los dafios. Sin embargo, existen algunas
excepciones. No seremos responsables, por ejemplo:

(@) Si, no tratandose de una falta de cumplimiento de nuestra parte, usted no tiene dinero
suficiente en su Cuenta para completar la transaccion.

(b) Siel cajero ATM donde usted realiza la transaccidn no tiene suficiente dinero en efectivo.

(c) Siel cajero ATM o terminal POS no funcionaba correctamente y usted tenfa conocimiento de
laaverfa cuando inici6 la transaccién

(d)Si circunstancias ajenas a nuestra voluntad (como por ejemplo cortes de
energia, fallas de los equipos, incendio o inundacién) impiden la transaccion, a
pesar de las precauciones razonables que hayamos tomado

(e) Si se hubiera denunciado o se sospechara el extravio o robo de su Tarjeta o su PIN y nosotros
hubiéramos tomado medidas para impedir transacciones con su Tarjeta o su PIN.

d. Resolucién de Errores.

En Caso de Errores o Preguntas Sobre Sus Transacciones:

TITULARES DE TARJETA QUE NO RECIBEN ESTADOS DE CUENTA
MENSUALES POR CORREO POSTAL

Comuniquese telefénicamente con el Centro de Servicio al Cliente de la Tarjeta de Débito para
laManutencién de Menores de Nueva York al: 1.844.323.7637, al 1.866.656.5913 (servicio para
personas con impedimentos auditivos, TTY) 0 al 423.262.1650 (Cobro revertido, al llamar fuera
delos EE. UU.).

Oescribaa:

Bank of America New York Child Support Debit Card Cardholder Services
PO.Box 8488

Gray, Tennessee 37615-8488

Llame o escriba lo antes posible si usted considera que se ha producido un error en su Cuenta.
Tenemos la obligacién de permitirle reportar un error hasta 60 dias después de la fecha en
que usted acceda a su Cuenta en forma electrdnica, si el error podia visualizarse en su historial
electrénico, o la fecha en que hayamos enviado el PRIMER historial escrito en el cual haya
aparecido el error (la fecha que ocurra primero). Usted puede solicitar un historial escrito de
sus transacciones en cualquier momento llamandonos al 1.844.323.7637, al 1.866.656.5913
(servicio para personas con impedimentos auditivos, TTY) o al 423.262.1650 (Cobro revertido,
alllamar fuerade los EE. UU.), 0 escribiéndonos a Bank of America New York Child Support Debit
Card Cardholder Services, PO. Box 8488, Gray, Tennessee 37615-8488. Debera informarnos
lo siguiente:

(a) Sunombre y niimero de cuenta de Tarjeta.

(b) EI' motivo por el cual usted considera que existe un error, y la cantidad en
délares involucrada

(c) Aproximadamente cuando se produjo el error.

Si usted nos lo informa verbalmente, podriamos pedirle que nos envie su reclamacion o
pregunta por escrito dentro de un perfodo de 10 dias laborables. Determinaremos si se produjo
un error dentro de los 10 dias laborables posteriores a la fecha en que usted se comunique
con nosotros y corregiremos cualquier error de inmediato. Sin embargo, si necesitamos mas
tiempo, nuestra investigacién de su reclamacion o pregunta podria demorar hasta 45 dias. Si
decidimos hacer esto, dentro de los 10 dias laborables acreditaremos a su Cuenta la cantidad
que usted considera errénea, para que usted pueda tener el dinero durante el tiempo que
nos lleve completar nuestra investigacion. En caso de que le solicitemos que presente la
reclamacion o la pregunta por escrito y no la recibamos dentro de los 10 dias laborables, es
posible que no realicemos un crédito a su Cuenta.

Para errores que involucren cuentas nuevas, POS o transacciones iniciadas en el extranjero,
nuestra investigacién de su reclamacién o pregunta podria demorar hasta 90 dias. En el caso
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de las cuentas nuevas, podriamos demorar hasta 20 dias laborables en acreditar a su Cuenta
la cantidad que usted considere erronea. Le informaremos de los resultados dentro de los
tres dias laborables posteriores a la finalizacién de nuestra investigacion. Si decidimos que
no se produjo ningdn error, le enviaremos una explicacion por escrito. Usted puede solicitar
copias de los documentos que hayamos utilizado en nuestra investigacion. Si necesita mas
informacién sobre nuestros procedimientos para resolver errores, lldmenos al 1.844.323.7637,
al 1.866.656.5913 (servicio para personas con impedimentos auditivos, TTY) 0 al 423.262.1650
(Cobro revertido, al llamar fuera de los EE. UU.), 0 escribanos a Bank of America New York Child
Support Debit Card Cardholder Services, P.O. Box 8488, Gray, Tennessee 37615-8488.

TITULARES DE TARJETA QUE RECIBEN ESTADOS DE CUENTA
MENSUALES POR CORREO POSTAL

Comuniquese telefénicamente con el Centro de Servicio al Cliente de la Tarjeta de Débito para
la Manutencion de Menores de Nueva York al: 1.844.323.7637, 1.866.656.5913 (servicio para
personas con impedimentos auditivos, TTY) 0 423.262.1650 (Cobro revertido, al llamar fuera
delosEE.UU)

Oescribaa:

Bank of America New York Child Support Debit Card Cardholder Services

P.0.Box 8488
Gray, Tennessee 37615-8488

Llame o escriba lo antes posible si cree que su estado de Cuenta mensual o comprobante
es erréneo o si necesita mas informacion sobre una transaccion consignada en el estado de
cuenta o el comprobante. Deberemos recibir noticias suyas a mas tardar 60 dias después de
que hayamos enviado el PRIMER estado de cuenta en el cual haya aparecido el problema o error.

(@) Inférmenos su nombre y niimero de cuenta de Tarjeta.

(b)Describa el error o la transaccion sobre la cual no estd seguro(a) y explique con
la méaxima claridad posible las razones por las cuales considera que existe un
error o necesita mas informacion.

(c) Informenos la cantidad en délares del presunto error.

Si usted nos lo informa verbalmente, podemos pedirle que nos envie su reclamacién o
pregunta por escrito dentro de 10 dias laborables.

Determinaremos si se produjo un error dentro de los 10 dias laborables posteriores a la fecha
en que usted se comunique con nosotros y corregiremos cualquier error de inmediato. Sin
embargo, si necesitamos mas tiempo, nuestra investigacién de su reclamacion o pregunta
podria demorar hasta 45 dias. Si decidimos hacerlo, dentro de los 10 dias laborables
acreditaremos a su Cuenta la cantidad que usted considera errénea, para que usted pueda
hacer uso del dinero durante el tiempo que nos lleve completar nuestra investigacion. En caso
de que le solicitemos que presente la reclamacion o la pregunta por escrito y no la recibamos
dentro de los 10 dias laborables, es posible que no realicemos un crédito a su Cuenta.

Para errores que involucren cuentas nuevas, POS o transacciones iniciadas en el extranjero,
nuestra investigacion de su reclamacion o pregunta podria demorar hasta 90 dias. En el caso
de las cuentas nuevas, podriamos demorar hasta 20 dias laborables en acreditar a su Cuenta
la cantidad que usted considere erronea. Le informaremos de los resultados dentro de los tres
dias laborables posteriores a la finalizacién de nuestra investigacion. Si decidimos que no se
produjo ningun error, le enviaremos una explicacion por escrito. Usted puede solicitar copias
de los documentos que se hayan utilizado en la investigacion.

10. Transacciones Previamente Autorizadas.

Derecho de Suspensién de Pago y Proc para Hacerlo. Si usted nos indicd con
anticipacion que efectuemos pagos regulares de su Cuenta, podra realizar la suspensién de
cualquiera de dichos pagos. Aqui le explicamos como:

Lldamenos al 1.844.323.7637, al 1.866.656.5913 (servicio para personas con impedimentos
auditivos, TTY) 0 al 423.262.1650 (Cobro revertido, al llamar fuera de los EE. UU.), o escribanos
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a: Bank of America New York Child Support Debit Card Cardholder Services, P.O. Box 8488, Gray,
Tennessee 37615-8488, a tiempo para que recibamos su solicitud tres dias laborables o mas
antes de la fecha programada para efectuar el pago. Si nos llama, también podremos requerir
que realice su solicitud por escrito y nos la envie en un plazo de 14 dias posteriores a su llamada.

Notificacion de Cantidades Variables. Si la cantidad de estos pagos regulares variara, la
persona a la que le va a pagar le indicard, 10 dias antes de cada pago, cuando se efectuard y
cudl serédla cantidad.

Nuestra Responsabilidad por No Suspender el Pago de Transferencias Previamente
Autorizadas. Si usted nos ordena la suspensién de uno de estos pagos tres dias laborables o
mas antes de la fecha programada para la transferenciay no lo hacemos, seremos responsables
de sus pérdidas o dafios.

. Privacidad

Como parte del establecimiento de su Cuenta, usted recibird con su Tarjeta una copia de la
Notificacion de Privacidad para Tarjetas Prepagadas que generalmente describe nuestra
politica de manejo y divulgacion de informacién correspondiente a su Tarjeta. Usted puede
consultar nuestra Notificacion de Privacidad para Tarjetas Prepagadas en www.bankofamerica
com/prepaidprivacy. Con respecto a cualquier informacién que recopilemos a través de usted
como resultado de su Tarjeta, inicamente compartiremos dicha informacion relacionada con
suCuenta, ocasionalmente, con sujecion a cualquier ley vigente de privacidad financiera u otras
leyes o reglamentos, (a) en los casos en que sea necesario para completar transacciones; (b)
como respuesta a cualquier emplazamiento, citacion, orden judicial o administrativa u otro
proceso legal que consideremos requiera nuestro acatamiento; (c) en relacién con el cobro
de deudas o para reportar pérdidas incurridas por nosotros; (d) en cumplimiento de cualquier
acuerdo celebrado entre nosotros y un organismo profesional, regulatorio o disciplinario; (e)
en relacién con posibles ventas de empresas; y (f) a proveedores de servicio que nos asisten
en laatencién de sus necesidades ayudandonos a proporcionar los servicios en virtud de este
Acuerdo.

. Grabacién y Escucha de Llamadas Telefénicas.

Podemos grabar o escuchar las llamadas telefénicas entre usted y nosotros. No es necesario
que le recordemos acerca de la grabacion o la escucha antes de cada llamada, a menos que la
ley nos lo exija.

. Enmienda/Terminacion.

Enmiendas. Podriamos, en cualquier momento, modificar los términos y condiciones
establecidos en este Acuerdo, incluida la cantidad de cualquier cargo. Podriamos agregar
nuevos términos y condiciones y podriamos eliminar o enmendar términos y condiciones
existentes. En general, le enviamos un aviso previo de cualquier cambio adverso. Sin
embargo, si un cambio no resulta adverso para usted, podriamos realizar la modificacién en
cualquier momento sin aviso previo. Si usted no acepta el cambio, podrfa cerrar su Cuenta. Sin
embargo, si continta utilizando su Cuenta o si la mantiene abierta, usted estara aceptando y
consintiendo el cambio.

Nuestro Cierre o Suspension de Su Cuenta. Podriamos cerrar o suspender su Cuenta en
cualquier momento. Su Cuenta continta siendo propiedad nuestra. Podriamos cancelar su
derecho de utilizar su Tarjeta en cualquier momento. Una vez que su Cuenta haya sido cerrada,
usted acepta dejar de utilizar su Tarjeta. En caso de que cerremos su Cuenta podriamos, a
nuestro criterio, aplicar el saldo restante a una nueva cuenta para beneficio suyo. Si usted no
ha gastado el saldo restante antes del cierre de la Cuenta, puede comunicarse con el Centro de
Servicio al Cliente de la Tarjeta de Débito para la Manutencién de Menores de Nueva York para
solicitar un cheque por el saldo restante.

El Cierre de Su Cuenta. Si en el momento en que usted cierre su Cuenta todas las
transacciones se han compensado y no existe ningtin saldo restante, su Cuenta se cerrara para
uso futuro. Siexiste un saldo restante, usted podria utilizar su Tarjeta para reducir el saldo hasta
cero antes de cerrar su Cuenta. En forma alternativa, usted puede comunicarse con el Centro
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de Servicio al Cliente de la Tarjeta de Débito para la Manutencién de Menores de Nueva York y
solicitar un cheque por el saldo restante de su Cuenta. Usted entiende que es responsable de
saldos negativos que se produzcan después de su notificacion de cierre en lamisma medida de
lo dispuesto en este Acuerdo para una Cuenta abierta. Usted acepta destruir su Tarjeta luego
del cierre de su Cuenta.

Unclaimed Property.

Cualquier saldo restante no reclamado sera reportado y remitido como bienes no reclamados
al estado correspondiente segtin lo requieran las leyes estatales después de un periodo de
tiempo definido por las leyes de dicho estado. Luego de traspasar los fondos al estado, no
tenemos ninguna otra responsabilidad ante usted por los fondos y usted debe recurrir a la
correspondiente agencia estatal para reclamar dichos fondos.

. Ley Vigente/Divisibilidad.

Este Acuerdo estard regido por las leyes y reglamentos de los Estados Unidos y, en lamedida en
quedichas leyes y reglamentos no lo cubran, por las leyes y reglamentos del Estado de Carolina
del Norte. La determinacién de que cualquier parte de este Acuerdo no es vélida o no puede
hacerse cumplir no afectard al resto de este Acuerdo.

Rige el Documento en Inglés.

Como servicio que podemos proporcionarle a pedido suyo, podriamos comunicarle
determinada informacién en espafiol. Cualquier aclaracién legal que necesite realizarse se
basard en el uso y aplicacion de las versiones en inglés, lo cual incluye entre otras cosas este
Acuerdo y el Plan de Cargos.
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Plan de Cargos Bancarios

Los Cargos Bancarios para transacciones con la Tarjeta de Débito para la Manutencién
de Menores de Nueva York se cobraran en su Cuenta a medida que se produzcan en

forma diaria.
SERVICIOS SIN CARGO

Transacciones de Compra Cargo
Compra a Comerciantes (compras mediante firma, Sin Careo
utilizando el PIN, en linea, por teléfono o por correo) 8
Transacciones en Cajeros ATM* Cargo
Solicitudes de Informacién sobre el Saldo en Cajeros ATM Sin Cargo
(todos los cajeros ATM) 8
Transacciones Rechazadas (tinicamente cajeros ATM) Sin Cargo
Otros Servicios Cargo
Acceso a Dinero en Efectivo (Disponible en
instituciones financieras que acepten tarjetas Sin Cargo
Mastercard) (Limitado solamente al saldo disponible)
Consulta de Servicio al Cliente en Linea, Automatizada, en .

: . Sin Cargo
Vivo o Internacional
Servicio de Alerta de Cuenta Sin Cargo
Transferencia de Fondos en Linea Sin Cargo
Envio postal de Estado de Cuenta Sin Cargo
Cargo por Transaccién Internacional Sin Cargo
Emision de Cheque para Cierre de Cuenta Sin Cargo

SERVICIOS SUJETOS A CARGOS

Transacciones en Cajeros ATM* Cargo

Retiro de Cajero ATM de Bank of America o de Allpoint
(enlos EE.UU))

Dos gratuitos por
mes, $0.50 de alli en
adelante

Retiro de Fondos en Cajeros ATM No Pertenecientes a
Bank of America o No Pertenecientes a Allpoint
(enlos EE.UU.)

$0.50 por
transaccion

Retiro de Fondos Internacional en Cajeros ATM
(todos los cajeros ATM ubicados fuera de los EE. UU.)

$0.50 por
transaccion

Otros Servicios

Cargo

Reemplazo de Tarjeta (en los EE. UU.)

Sin cargo para el
primer reemplazo
cadaafio, y
posteriormente
$5.00

Reemplazo de Tarjeta: Envio Expreso (cargo adicional)

$12.50 por solicitud
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*Los propietarios de los cajeros ATM pueden imponer un “cargo por
servicio” o “recargo” adicional para determinadas transacciones en
cajero ATM (debe haber un letrero en el cajero automdtico para indicar
cargos adicionales). Sin embargo, a usted no se le cobrard ningtin cargo
por servicio ni recargo adicional en un cajero ATM de Bank of America o
de Allpoint. Un cajero ATM de Bank of America o de Allpoint significa un
cajero ATM que exhibe principalmente el nombre y el logotipo de Bank
of America o de Allpoint. Las consultas de saldo posiblemente no se
encuentren disponibles en todos los cajeros ATM fuera de los EE. UU.

DPP-046526

Un Rechazo de Transaccion en cajero ATM se produce cuando usted
solicita una cantidad superior a su saldo o ingresa incorrectamente su
PIN mas de cuatro veces.

Nota: Si tiene alguna pregunta relacionada con el Plan de Cargos
Bancarios que se indica arriba, llame al Centro de Servicio al Cliente

de la Tarjeta de Débito para la Manutencion de Menores de Nueva

York al 1.844.323.7637,al 1.866.656.5913 (Servicio para personas con
impedimentos auditivos, TTY) 0 al 423.262.1650 (Cobro revertido, al
llamar fuera de los EE. UU.). Si tiene alguna pregunta con respecto a sus
pagos de manutencién de menores, comuniquese con la Linea de Ayuda
de Manutencién de Menores de Nueva York al 1.888.208.4485, TTY
1.866.875.9975.

Esta tarjeta de débito es emitida por Bank of America, N.A., bajo licencia
de Mastercard International Incorporated. Mastercard es una marca
comercial registrada de Mastercard International Incorporated
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