Lé w séviavek li oswa ou pemet yon 1ot moun sévi ak Kat Debi Sipo Timoun New York
ou (“Kat”), ou dako ou oblije respekte kondisyon jeneral yo ki nan Ako Depo Kat Debi
Sipo Timoun New York sa a (“Ako sa a”). Kontra sa a bay kondisyon jeneral yo pou Kat
Debi Sipo Timoun New York ou epi ou pa andwa gen okenn dwa oswa avantaj yo bay
ot kliyan kont depo oswa moun ki gen kat debi nan Bank of America, sof si dwa oswa
avantaj sa yo nan Ako sa a. Tanpri, li Ako sa a (ansanm ak Lis Fre Bank ki anba a (“Lis
Fre”)) ak anpil atansyon epi konseve li kom referans pou pi devan.

Nan Ako sa a: “Kont” vle di kont depo ke Kat ou an pemet ou ale ladan an; “Kat” oswa
“Kat Debi” vle di Kat Debi nou bay la onon Biwo Eta New York pou Asistans ak Andikap
Tanpore (OTDA) (“Ajans’) pou pemet ou resevwa peman sipo timoun nan men OTDA
EtaNew York; “‘ou” “oumnenm” ak “w” vle di benefisyé nou bay yon Kat oswa reprezantan
legal li; epi “nou’, “noumenm” ak “n” vle di Bank of America, N.A.

1. Enfomasyon jeneral.

Enfomasyon Jeneral Kont Kont ou an finanse pa Ajans lan ak dediksyon pou
tranzaksyon ak fre jan li dekri piplis nan Ako sa a. Pa gen okenn enteré yo peye
sou balans lan pou kelkanswa ki peryod tan. Kont ou an gen pwoteksyon Sosyete
Asirans Depo Federal (Federal Deposit Insurance Corporation). Pwoteksyon an ka
gen limit si ou gen yon lot kont depo avek nou.

Kont pou yon moun Sélman. Se benefisye ki resevwa peman nan men Ajans lan
ki posede Chak Kont poukontli. Yo pa otorize posede pwopriyete konjwen pou yon
Kont. Ou ka gen yon grenn Kat selman pou chak Kont.

Kont yo pa transferab. Ou pa ka transfere Kont ou an ba okenn lot moun. Nou
gen dwa pou pa rekonet oswa pou pa aksepte tantativ pwomes oswa afektasyon
Kont ou an, oswa entansyon garanti sekirite nan Kont ou an.

Jou Ouvrab. Pou Ako sa a, jou ouvrab nou yo se lendi jiska vandredi, anwetan jou
konje labank yo.

2. Depo nan Kont Ou ak Disponiblite Lajan.

Lajan ki Ajoute nan Kont Ou. Se Ajans lan selman ki gendwa fé Depo nan Kont
ou. Nou pral ajoute lajan nan Kont ou selman (a) annako avek lod ki soti nan Ajans
lan oswa (b) pou korije yon eré ke nou te fé oswa yon eré ke yon moun ki te aksepte
Kont ou an te fe. Pou jwenn plis enfomasyon sou montan yo ak dat ki prevwa
pou ajoute lajan nan Kont ou, tanpri kontakte Ajans lan. Depi lajan an fin depoze
korekteman, Ajans lan pa gen okenn dwa nan kelkanswa lajan ki nan Kont ou, sof si
lalwa oswa régleman rezo yo itilize pou fé depo a prevwa yon lot jan.

Lé Lajan an Disponib pou Retré. Lajan an disponib pou ou itilize nan jou
Ajans lan te ban nou 16d pou mete lajan nan Kont ou. Depi lajan an disponib, ou
gendwa fé tranzaksyon yo ki dekri anba a. Lajan nou resevwa a ka gen yon reta
pou yon peryod ki pi long si gen yon ijans, pa egzanp pan konpité oswa ekipman
kominikasyon. Si nou bay reta nan kapasite w pou fe tranzaksyon akoz yon ijans,
nou pral aveti w, epi nou pral di w kilé lajan an ap disponib.

Twop peman ak Anilasyon depo. Si yo depoze nan Kont ou pa eré oswa pou yon
|0t rezon lajan ou pa andwa pou resevwa, nou ka dedui lajan sa nan Kont ou. Si pa
gen ase lajan, nou ka retire plis pase sa Kont la genyen ladan. Nou ka fé sa san nou
pa ba ou okenn avi oswa demann alavans.

“Jele” Kont ou. Si nou sispek ka gen aktivite iregilye, san otorizasyon, oswa ilegal
nan Kont ou, nou ka “jele” (oswa mete yon blokaj sou) balans lan annatandan yon
anket sou aktivite sispek sa yo. Si nou bloke Kont ou, n ap ba ou nenpot avi lalwa
egzije.

3. ltilizasyon Kat ou ak Kalite Tranzaksyon yo.

Acha. Kat ou gen senbol Mastercard la sou devan. Kat ou an gendwa sévi pou acha

22-

kay komesan ki aksepte kat debi Mastercard nan yon téminal peman elektwonik
("POS”, Point-Of-Sale). Pou fe tranzaksyon Mastercard yo, ou ka prezante Kat ou
epi siyen resi a. Ou gendwa itilize Kat ou tou pou acha nan téeminal POS ki mande
yon Nimewo Idantifikasyon Pésonel (‘PIN”). Seten komesan ap aksepte yon
tranzaksyon pou yon montan ki pi gwo pase machandiz oswa sevis ou achte yo,
epi yo pral ba ou diferans lan sou fom lajan kach.

Itilizasyon nan Giché Otomatik Cirrus® oswa Mastercard. Ou gendwa itilize
Kat ou pou tranzaksyon nan Giche Otomatik Cirrus oswa Mastercard ("ATM yo”)
pou fé retreé lajan kach oswa tcheke balans ki mande yon PIN. Gade nan Lis Fre yo
pou jwenn fre ki ka genyen nan tranzaksyon ATM yo.

Tranzaksyon Aletranje/Fré. Si ou itilize Kat ou pou achte machandiz oswa sévis
nan yon lajan etranje oswa an dola ameriken kay yon komeésan aletranje oswa ou
pranlajannanyon ATMoswananbiwo yonenstitisyon finansye nan yon peyietranje
(yon “Tranzaksyon Aletranje”), n ap evalye yon Fré Tranzaksyon Enténasyonal.
Tanpri, n ap fé w konnen Tranzaksyon Aletranje yo konsénen tranzaksyon sou
entéenet ameriken ou fé Ozetazini men avek yon komésan etranje. Si Tranzaksyon
Aletranje a fet an dola ameriken, Fré Tranzaksyon Entenasyonal la pral pousantaj
montan an dola ameriken sa jan li dekri nan Lis Fre yo. Si Tranzaksyon Aletranje a
fét nan yon lajan etranje, Mastercard pral konveti tranzaksyon an nan yon montan
an dola ameriken, epi Fre Tranzaksyon Enténasyonal la pral pousantaj montan
an dola ameriken ki konveti a jan li dekri nan Lis Fré yo. Nenpot Fre Tranzaksyon
Entenasyonal pral parét nan seksyon tranzaksyon an nan etadkont mansyel Kont
ou an oswa nan Istwa Kont ou. To konvésyon lajan Mastercard itilize a pral swa (1)
yon to mache angwo Mastercard chwazi, oswa (2) yon to gouvénman an enpoze.
To Mastercarditilize nan dat tretman an gendwa diferan ak to nan dat tranzaksyon
ouan.

Fason pou jwenn Lajan kach. Biwo enstitisyon finansye ki aksepte kat
Mastercard, ankontan sant labank Bank of America yo, ap aksepte Kat ou an pou
w jwenn lajan kach.

Transfere Lajan sou Enténét. Kat ou ka sévi pou transfere lajan sou enténét nan
yon kont chek oswa kont depay ou posede Ozetazini, anba séten restriksyon sa yo.
Ou ka mande sou entenét kalite transfe saa sou Entenet selman nan
www.bankofamerica.com/nycsdebitcard. Depi lajan an transfere nan kont chek
oswa nan kont epay ou, ou pa pral kapab fé tounen lajan an ba ou si nimewo woutaj
oswa nimewo kont ou bay pou kont chek oswa kont depay ou an pa korek.

Seévis Alét pou Kont. Ou ka enskri sou enténét pou jwenn alét nan téks oswa nan
imel (“Account Alert Service” (Sevis Alet pou Kont)) nan aparey mobil oswa nan
adres imeél ou bay la. Alet nan teks oswa nan imel depann sou yon bon adrés imel
ki valab oswa yon nimewo telefon aparey mobil valab itilizaté yo bay. Ou ka kreye
opsyon aléet mesaj sou entenéet nan www.bankofamerica.com/nycsdebitcard.
Apre ou fin enskri pou Sevis Alet pou Kont, ou dwe reponn ak yon kod ki apwopriye
pou yon alét yo voye nan aparéy mobil ou (patisipasyon konfime) dekwa pou ou
komanse resevwa alet nan mesaj teks. Si ou pa reponn ak kod yo bay nan alét Ia,
Sevis Alet pou Kont lan pa gen otorizasyon. Chak mesaj gen referans kat denye chif
Kat yo voye alét pou li a. Pou chanje opsyon mesaj alet ou oswa pou sispann Sévis
la, ale nan www.bankofamerica.com/nycsdebitcard.

Si ou enskri pou Sevis Alét pou Kont, ou dako nou ka voye alét ba ou nan teks pa
lentemedye konpayi sévis san fil ou. Nou pa chaje fré pou Sévis Alet pou Kont lan,
men ou responsab pou tout chaj ak fre ki gen rapo ak itilizasyon imél oswa mesaj
teks ke founisé ou (yo) mete pou sévis enténeét, san fil, oswa selile.

Toudepan kile ak metod ki anplwaye pou voye li, balans ou ka pa montre
tranzaksyon ki pi resan ou yo. Nou pa pran responsablite pou tranzaksyon ki ka
afekte balans ou apre tretman ki fet chak jou a.

Ou konprann epi ou dako enfomasyon yo bay ou nan imel oswa alét teks yo, yo bay
yo “nan eta yo ye a” san garanti nan kélkanswa fason, ni akle ni souzantandi, e nou
pa pran responsablite pou ponktyalite, sipresyon, eré nan livrezon, eré nan kontni
nenpot alét nan imel oswa teks, oswa si nou pa estoke nenpot kominikasyon
itilizate oswa reglaj pesonel. Nan okenn ka nou pa pral gen responsablite pou
nenpot domaj espesyal, okazyonel, endirek, oswa annapre kelkilanswa, ki soti
nan pet itlizasyon, done oswa pwofi, kélkanswa wi ou non gen enfomasyon sou
posibilite domaj la, ak sou tout teyori responsablite, ki soti nan oswa ki anrapo avek
itilizasyon oswa founiti enfomasyon sa yo.

Sevis Alet pou Kont lan ka sispann si nou jwenn aparéy mobil oswa adrés imel
ou an pa aksepte livrezon alét yo, oswa si ou retire aparey mobil ou oswa adres
imel ou nan lis. Anplis desa, nou gen dwa pou modifye oswa sispann nenpot kile
ak detanzantan, pou yon ti tan oswa pou tout tan, Sévis Alet pou Kont lan (oswa
nenpot ki pati ladan) avek oswa san avetisman.

Ranbousman ak Konfli ak Komésan. Ou pa resevwa ranbousman lajan kach pou
machandiz oswa sevis ou voye tounen ke ou te achte aléd Kat ou. Lé yon komesan
ba ou yon ranbousman, li fét sou yon bon kredi epi Ii pral paret nan pwochen
etadkont mansyel Kont ou oswa nan istwa Kont ou. Ou dwe rezoud nenpot
diskisyon ou genyen konsénan machandiz oswa sevis direkteman ak komesan
an. Nou pa responsab okenn fo deklarasyon yon komesan fé sou machandiz oswa
sevis ou achte ak Kat ou, oswa si yon komesan pou nenpot ki rezon refize aksepte
Kat ou oswa li pa respekte régleman rezo aplikab ki kontwole Kat ou.

Tranzaksyon Legal. Ou dako ou pral itilize Kat ou pou tranzaksyon ki legal
selman. Pa egzanp, tranzaksyon jweét aza sou Enténet gendwa ilegal nan Etaouan.
Poutét yon komesan sou enténet mete yon logo Mastercard oswa 0t logo, sa pa
vle di tranzaksyon an legal kote ou fe lia. Ou dako ke nou ka refize tranzaksyon nou
kwe ki gendwa ilegal oswa ki vyole regleman rezo ki aplikab yo. Ou dako tou si nou
refize tranzaksyon an, nou kapab chaje Kont ou an, epi nou pa gen responsablite
anveé oumenm si ou antre nan yon tranzaksyon ilegal.

Sekirite nan ATM. Tanpri gade nan konsey sekirite yo pou itilizasyon Kat ou nan yon
ATM ki nan papye ekspedisyon ki vini ak Kat ou an.

. Limit sou Tranzaksyon.

Tranzaksyon Minimom ak Maksimom nan ATM oswa Lajan kach. Dapre
balans nan Kont ou nan moman an tou, ou pa gendwa sevi ak kat ou pou fe retre
lajan kach nan ATM ki bay yon total ki plis pase $1,000 pandan yon peryod 24
edtan. Pou rezon sekirite, gendwa gen limit sou montan an, kantite oswa kalite
tranzaksyon ou ka fé aled Kat ou, epi nou gendwa mete restriksyon sou aksé nan
Kat ou si nou remake aktivite sispek.

Pifo ATM egzije pou retre lajan kach fét an miltip yon montan an dola (pa egzanp
$10 oswa $20). Anplis desa, séten operaté ATM gen montan maksimom ou kapab
retire nan yon machin nan yon seél tranzaksyon. Anpil komésan mete limit nan
montan lajan kach ou ka jwenn avek yon tranzaksyon acha.

Limit Tranzaksyon dapre Balans ki Disponib la. Si ou vle itilize Kat ou pou fe
yon tranzaksyon ki pi gwo pase balans ou gen nan Kont ou nan moman an, ou dwe
di komeésan an sa anvan tranzaksyon an fin fet. Komesan an pral mande peman
pou montan ki depase a avek lajan kach oswa ak yon lot metod.
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5. Responsablite ou pou Itilizasyon Kont Kat la avék Otorizasyon ak pou

Balans Negatif.

Itilizasyon Kat ou ak PIN. Yo bay Kat ou ak PIN nan pou sévi ak yo ak pou pwoteksyon
ou epiou:

(a) Pa pral devwale PIN ou ni ekri li sou Kat ou an oswa nan lot jan ki fe li disponib
pou nenpot lot moun;

(b) Pral sévi ak Kat ou, PIN ou ak nenpot ATM sélman jan yo dia;
(c) Pral fe nou konnen san pedi tan nenpot pet oswa vol Kat ou oswa PIN ou; epi

(d) Pral responsab pou itilizasyon Kat ou ak PIN ou avek otorizasyon oswa
pemisyon w.

Itilizasyon Kat ak Otorizasyon. Si ou bay yon [0t moun otorizasyon pou itilize
Kat ou oswa PIN ou, ou pral responsab pou nenpot tranzaksyon moun sa a (yo)
fe ak Kat ou oswa PIN ou. N ap konsidere tranzaksyon yo san otorizasyon selman
apre ou fin fe nou konnen moun nan pa gen otorizasyon anko pou sévi ak Kat ou.

Balans Negatif. Montan tranzaksyon ou plis fré ki aplikab yo pral diminye montan
ki disponib sou Kat ou an. Nenpot tranzaksyon ki pral kreye yon balans negatif nan
Kont ou pa otorize. Men, si gen yon balans negatif ki rive nan Kont ou, ou dako (a)
ke nou gendwa pran montan balans negatif la apati lajan ki ajoute nan Kont ou
annapre oswa (b) pou peye nou si nou mande montan balans negatif la.

. Fré Bank.

Lis Fre Bank. Fre Bank ki asosye ak Kat ou an site nan Lis Fré a. Se nou ki enpoze
epi kenbe fre sa yo. Anplis desa, 1& ou fé yon retré nan séten ATM oswa teminal
POS, pwopriyete a kapab fé ou peye ou yon “fré sevis” oswa “fre sichaj” pou
itilizasyon aparey la. Si pwopriyete a fé peye fré sa, yo pral aveti w montan fré a
anvan ou fin fe tranzaksyon an epi ou ka anile tranzaksyon an anvan yo pran fré a.

Peman Ou pou Fré yo. Ou dako pou peye tout fré ki site nan Lis Fre a. Yo pral pran
fré yo nan balans Kont ou lé gen fré ki rive. Ajans lan pa gen dwa fé ou peye okenn
fré anrapo avek Kat ou oswa Kont ou.

. Dokimantasyon Tranzaksyon yo.

Dokiman sou Tranzaksyon. Dodiné, ou kapab jwenn yon resi nan moman ou fe
yon tranzaksyon nan yon ATM oswa teminal POS; sof ke ou pa ka jwenn yon resi
nan séten ATM oswa téminal POS si montan tranzaksyon an $15 oswa mwens.

Kredi Otorize Annavans. Ou ka rele nou nan 1.844.323.7637, 1.866.656.5913
TTY oswa423.262.1650 (pou apel kolek, le w ap rele andeyo Etazini), pou konnen si
wiou non yo te fé yon depo direk.

Livrezon Etadkont ak Avi. Nou pral bay nenpot avi dapre Ako sa a nan dénye
adrés nou gen pou ou nan dosye nou yo. Si w mande pou resevwa etadkont
mansyel Kont ou pa lapos, n ap voye li nan denye adres nou gen pou ou nan dosye
nou yo. Si gen nenpot chanjman adrés, ou dako pou avéti Sant Seévis Kliyan
Kat Debi Sipo Timoun New York alekri san pédi tan nan adrés ki anba la a.
Si ou resevwa etadkont mansyel Kont ou pa lapos, ou ka mande pou ou ka gade i
elektwonikman olye pou w resevwa li pa lapos. Si ou vle fé sa, ou ka fé demann sa
a sou enténet nan w.bankofamerica.com/nycsdebitcard oswa ou kapab kontakte
nou nan Sant Sevis Kliyan Kat Debi Sipo Timoun New York nan adres oswa nimewo
telefonkianbaa.

DETANTE KAT KI PA RESEVWA ETADKONT MANSYEL
KONT YO PA LAPOS

Aksé nan enfomasyon sou Kont ou. Ou ka jwenn enfomasyon sou montan
lajan ou gen ki rete nan Kont ou siw rele nan 1.844.323.7637, 1.866.656.5913 TTY,
oswa 423.262.1650 (pou apél kolek, I w ap rele andeyo Etazini). Enfomasyon sa
yo,ansanm ak yon istwa 60 jou tranzaksyon nan Kont ou disponib sou enténet tou
nan www.bankofamerica.com/nycsdebitcard.

Ou gen dwa tou pou jwenn yon iswa 60 jou tranzaksyon Kont ou alekri si w rele
nan 1.844.323.7637, 1.866.656.5913 TTY, oswa 423.262.1650 (pou apél kolek, lé
w ap rele andeyo Etazini), oswa si w ekri nou nan: Bank of America New York Child
Support Debit Card Cardholder Services, PO. Box 8488, Gray, Tennessee 37615-
8488.

Egzamen Rapid Enfomasyon Kont. Ou dako pou egzaminen enfomasyon Kont
ou san pedi tan ak pou aveti Sant Sevis Kliyan Kat Debi Sipo Timoun New York nan
adrés oswa nimewo telefon ki anwo a touswit si nenpot enfomasyon nan Kont ou
montre tranzaksyon ou pa te fé oswa ou pa te bay otorizasyon pou yo. Seksyon 9 ki
anba a gen plis enfomasyon presizeman sou diskisyon tranzaksyon, fré, oswa ere.

DETANTE KAT KI RESEVWA ETADKONT MANSYEL
KONT YO PA LAPOS

Etadkont Mansyél pou Kont Kat. N ap ba ou yon etadkont mansyél pou Kont ou
an pou chak mwa kote Kont ou an louvri. Etadkont lan ap gen ladan enfomasyon
sou tranzaksyon ou te fé, sou depo ou yo, fré ak ajisteman nan Kont ou.

Egzamen Rapid Etadkont. Ou dako san pedi tan pou egzaminen etadkont
mansyel Kont ou an ak pou aveti Sant Sevis Kliyan Kat Debi Sipo Timoun New York
nan adres oswa nimewo telefon ki anwo a touswit si nenpot etadkont montre
tranzaksyon ou pa te fé oswa ou pa te bay otorizasyon pou yo. Seksyon 9 kianbaa
gen plis enfomasyon presizeman sou diskisyon tranzaksyon, fré, oswa eré ki paret
nan etadkont mansyel Kont ou.

. Reklamasyon Lot Antite sou Kont ou an.

Reklamasyon oswa Konfli Lot Antite Konsénan Kont ou. Si yon ot antite fe
yon reklamasyon sou lajan nan Kont ou, oswa si nou gen rezon pou kwe genyen
oswa ka genyen yon diskisyon sou zafeé tankou pwopriyete Kont ou an oswa otorite
pou retire lajan, nou kapab, dapre seél desizyon pa nou e annako ak Iwa eta oswa
federal ki aplike pou sa (a) kontinye baze sou fom enskripsyon oswa lot dokiman
Kontkilakounyeayo, (b) aksepte reklamasyon adves laapre nou resevwa yon prev
nou estime ki satisfezan pou jistifye aksyon sa, (c) jele tout oswa yon pati nan lajan
yojiskaske diskisyon an rezoud nan gou nou, oswa (d) peye lajan an nan yon tribinal
apwopriye pou rezolisyon.

Dwa konfiskasyon ak Sezi legal. Apre nou resevwa nenpot avi sou dwa
konfiskasyon, pwosesis sezi legal, sezi-aré oswa ot pwosedi ki gen rapo ak
oumenm oswa Kont ou an, nou gen otorizasyon, san ba ou avétisman, amwenske
lalwa 6done yon lot jan, pou refize transfé montan nan balans Kont ki gendwa nan
avi oswa pwose a, ak pou peye montan sa ba tribinal oswa kreyansye a, annako
ak Iwa eta oswa Iwa federal ki aplike nan ka sa, san responsablite anve ou pou
dediksyon sa oswa peman sa oswa pou refi pou aksepte transfe ou fe.

. Dwa Transfé Elektwonik Lajan.

a. Régleman “Zero Responsablite” Bank of America pou Tranzaksyon san
otorizasyon.
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Lwa federal (ki dekri nan Enfomasyon Responsablite Régleman E nan paragraf
(b) ki anba a gen dwa mete limit nan responsablite ou pou tranzaksyon san
otorizasyon ki fet nan Kont ou, men ou ka responsab kanmenm nan séten
sikonstans. Dapre Régleman “Zero Responsablite” Bank of America, ou ka pa
gen okenn responsablite pou itilizasyon Kat ou san otorizasyon rive nan montan
tranzaksyon ki san otorizasyon an, akondisyon ou avéti nou nan yon delé rezonab
pou peét oswa vol Kat ou, nimewo Kat ou oswa PIN ou oswa itilizasyon Kat la san
otorizasyon, dapre kondisyon jeneral annapre la yo tou:

Tranzaksyon ki Eskli. Régleman “zewo responsablite” nou an pa aplike pou
nenpot transfe elektwonik lajan san otorizasyon sou yon kont ki pa gen ladan
itilizasyon Kat ou oswa nimewo Kat ou.

“San otorizasyon” defini. Yon tranzaksyon konsidere “san otorizasyon” si se
yon lot moun ki pa oumenm (Detante Kat la) ki fé li san otorizasyon reyel oswa
aparan nan men ou, epi ou pa resevwa okenn avantaj nan tranzaksyon an. Yon
tranzaksyon pa konsidere “san otorizasyon” si 1) ou founi Kat ou, nimewo Kat
ou oswa lot enfomasyon ki idantifye ou a yon 1ot moun epi nan fason aklé oswa
souzantandi ou bay moun sa otorizasyon pou fe youn oswa plizye tranzaksyon, epi
apresa moun nan depase otorizasyon an oswa 2) pou nenpot lot rezon nou konkli
bagay ki pase yo ak sikonstans yo pa anfave yon reklamasyon pou itilizasyon san
otorizasyon nan fason rezonab.

“Delé rezonab” defini. Delé rezonab pral detémine dapre sél desizyon pa nou
baze sou sikonstans yo, men i pa pral mwens pase delé ki prevwa nan Lwa
sou Transfé Elektwonik Lajan oswa Régleman E (gade nan Enfomasyon sou
Responsablite Régleman E nan paragraf (b) ki anba a).

Lot konsiderasyon. Nou ka refize ba ou avantaj régleman sa a 1) si nou mande
ou yon deklarasyon alekri, deklarasyon sou seman oswa ot enfomasyon pou kore
reklamasyon an, epi ou pa bay li nan delé nou mande a oswa nan yon dele rezonab
si pa gen okenn dat ki endike, oswa 2) nan nenpot ot sikonstans etranj kote nou
kwe refi a apwopriye.

Limit nan responsablite nou. Responsablite nou dapre regleman sa a rete
sélman nan remeét ou montan pet ou an rive nan montan nominal nenpot
tranzaksyon kat san otorizasyon ki kouvri nan régleman sa a. Nou pa responsab
pou okenn reklamasyon espesyal, endirek oswa annapre.

Dwa ou dapre Régleman E. Si reklamasyon ou an pa ranpli kondisyon ki
prevwa pou ranbousman dapre régleman ki anwo a, ou konseve toujou tout dwa
konsomate ou ka genyen dapre Regleman E, jan sa dekri nan paragraf (b) anba a,
epi nou pral otomatikman re-egzaminen reklamasyon an annako ak dwa sa yo.
b. Enfomasyon sou Resp blite Regl E.Resp blite ou nan ka Pét,
Vol, oswa Tranzaksyon san otorizasyon. Kontakte Sant Sévis Kliyan Kat
Debi Sipo Timoun New York San pédi tan.

Tanpri kontakte Sant Sévis Kliyan Kat Debi Sipo Timoun New York nan nimewo
yo ki site anba TOUSWIT si ou kwe Kat ou pedi oswa yo vole li oswa si ou kwe yon
moun ka itilize oswa te itilize PIN ou asiyen pou Kat ou san pemisyon ou. Telefone
se pi bon fason pou diminye pét ou gen posiblite fe. Ou ta kapab pedi tout lajan ki
nan Kont ouan. Sioudinou sanan lespas de jou ouvrab apre ou aprann pet oubyen
vol la, ou pa ka pedi plis pase $50 pou yon tranzaksyon san otorizasyon oswa yon
seri transfé san otorizasyon ki gen rapo ak tranzaksyon an, si jameé yon moun ta
itilize Kat ou oswa PIN ou.

Siou padinousananlespas dejou ouvrabapre ouaprann pet oswavol Kat ou oswa
PIN ou, epi nou ka pwouve nou te ka anpeche yon moun sevi avek Kat ou oswa PIN
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san pemisyon ou si ou te di nou sa, ou ka pedi jouk lavale $500. Epitou, si etadkont
mansyel Kont ou oswa istwa Kont ou montre transfe ou pa te fe, ankontan sa ki fet
avek Kat ou, nimewo Kat ou, kod oswa lot mwayen, di nou sa touswit.

Si ou resevwa yon etadkont mansyel Kont ou epi ou pa di nou sa nan lespas 60 jou
apre nou te poste etadkont lan voye ba pou ou, ou ka pa rekipere nenpot lajan ou
pedi apre 60 jou yo si nou ka pwouve nou te ka anpeche yon moun pran lajan an si
ou te kontakte nou atan.

Si ou pa resevwa yon etadkont mansyel Kont ou epi ou pa di nou sa nan lespas 60
jou apre dat ki pi boné nan dat ou te jwenn akse elektwonikman nan Kont ou si ou
te kapab we ere a nan istwa elektwonik ou oswa dat nou te voye PREMYE istwa
alekri kote ere a paret la, ou ka pa rekipere nenpot lajan ou pedi apre peryod 60
jou aplikab la si nou ka pwouve nou te ka anpeche yon moun pran lajan an si ou
te kontakte nou atan.

Siyon bon rezon (tankou yon vwayaj long oswa sejou lopital) anpeche ou aveti
Sant Sevis Kliyan Kat Debi Sipod Timoun New York, nou pral pwolonje peryod
tan yo.

REMAK: Se Régleman E ki tabli regleman responsablite sa yo. Regleman “zewo
responsablite” nouan, jan li dekri nan paragraf (a) ki anwo a, konsenan tranzaksyon
san otorizasyon nan kont pésonél ki gen ladan itilizasyon yon Kat pésonél, gendwa
baou plis pwoteksyon, akondisyon ou rapote tranzaksyon yo san pedi tan. Ou dwe
remake tou & ou bay yon Iot moun Kat ou oswa PIN ou, w ap otorize moun saa sévi
ak Kat ou, epi ou responsab pou tout tranzaksyon moun saa fé ak Kat ou oswa PIN
ou. Tranzaksyon sa yo se tranzaksyon ki otorize yo ye. Tranzaksyon konsidere san
otorizasyon sélman apre ou avéti nou moun nan pa gen otorizasyon anko.

Sonje byen, pa ekri PIN ou sou Kat ou ni pa mache ak PIN ou sou ou. Sa diminye
posiblite pou yon moun sévi avek Kat ou san pémisyon ou si li pedi oswa si yo
voleli.

Nimewo Telefon ak adrés pou Avi sou Tranzaksyon San otorizasyon, Kat
oswa PIN ki pédi oswa ke yo volé, oswa si ou kweé yon Lot moun Ka Itilize
Kat Ou oswa PIN ou. Si ou kwe Kat ou oswa PIN ou pédi oswa yo vole yo, oswa
si ou kwe yon moun kaitilize oswa te itilize Kat ou oswa PIN ou san pemisyon ou:

Telefone Sant Sevis Kliyan Kat Debi Sipo Timoun New York:
1.844.323.7637

1.866.656.5913 TTY

423.262.1650 (pou apel kolek, lé w ap rele andeyo Etazini)

Oswa ekri nou nan:

Bank of America New York Child Support Debit Card Cardholder Services
PO.Box 8488

Gray, Tennessee 37615-8488

Ou ka kontakte Sant Seévis Kliyan Kat Debi Sipo Timoun New York 24 edtan pa
jou/365 jou pou paan.
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. Responsablite nou.

Si nou Pa fé yon Tranzaksyon. Sinou pa fé yon transfé nan Kont ou oswa apatide
Kont ouatan oswa nan montan ki korék dapre Ako saa, nou pral responsab pou pet
ou oswa domaj ou. Men, gen kek eksepsyon. Nou pa pral responsab, pa egzanp:

(@) Si, san se pa fot nou, ou pa gen ase lajan nan Kont ou pou fé tranzaksyon an;
(b) Si ATM kote w ap fé tranzaksyon an pa gen ase lajan kach;

(c) Si ATM oswa teminal POS la pa te fonksyone byen epi ou te konnen pan nan le
ou te komanse tranzaksyon an;

(d) Si sikonstans ki depase kontwol nou (tankou blakawout, pan ekipman, dife
oswa inondasyon) anpeche tranzaksyon an, malgre prekosyon rezonab nou te
pran; oswa

(e) Si te gen rap0 ke Kat ou oswa PIN ou pedi oswa yo volé yo, oubyen yo sispek sa
rive, epi nou te pran aksyon pou anpeche tranzaksyon ak Kat ou oswa PIN ou.

d. Rezolisyon Ereé.

Nan Ka Eré oswa Kesyon Konsénan Tranzaksyon ou yo:

DETANTE KAT KI PA RESEVWA ETADKONT MANSYEL KONT
YO PA LAPOS

Telefone Sant Sevis Kliyan Kat Debi Sipo Timoun New York nan: 1.844.323.7637,
1.866.656.5913 TTY, oubyen 423.262.1650 (pou apél kolek, 1& w ap rele andeyo
Etazini).

Oswa ekri nou nan:

Bank of America New York Child Support Debit Card Cardholder Services
PO.Box 8488

Gray, Tennessee 37615-8488

Rele nou oubyen ekri nou sito w kapab, si w panse gen yon ere ki fet nan Kont
ou an. Nou dwe pemet ou fé rapo yon eré jouk rive 60 jou apre dat ki pi bone nan
dat ou te jwenn akse elektwonikman nan Kont ou si ou te kapab we ere a nan
istwa elektwonik ou oswa dat nou te voye PREMYE istwa alekri kote eré a paret
la. Ou ka mande yon istwa alekri pou tranzaksyon ou nenpot kilé si w rele nou
nan 1.844.323.7637, 1.866.656.5913 TTY, oswa 423.262.1650 (pou apel kolek, le
w ap rele andeyo Etazini), oswa si w ekri nou nan Bank of America New York Child
Support Debit Card Cardholder Services, PO. Box 8488, Gray, Tennessee 37615-
8488. W ap gen pou di nou:

(a) Non ou ak nimewo kont Kat ou.
(b) Poukisa ou kwe gen yon ere, ak montan lajan ki gen eré a.
(c) Apepre kile eré a te fet.

Siw di nou sa nan bouch, nou gendwa egzije ou voye plent oswa kesyon w lan ban
nou alekri anvan 10 jou ouvrab fin pase. Apre ou fin kominike ak nou, anvan 10
jou ouvrab fin pase n ap detémine éske te gen yon eré, epi n ap korije nenpot ere
touswit. Men, si nou bezwen plis tan, nou ka pran jiska 45 jou pou mennen anket
sou plent oswa kesyon w lan. Si nou deside fé sa, anvan 10 jou ouvrab fin pase n
ap depoze nan Kont ou an montan ou panse ki gen ere ladan an, dekwa pou w gen
lajan an pandan tan nou bezwen pou fini anket la. Si nou mande w mete plent
oswa kesyon w lan alekri epi nou pa resevwa li anvan 10 jou ouvrab fin pase, nou ka
pa depoze montan an sou Kont ou an.
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Pou ere ki konsénen nouvo kont, POS, oswa tranzaksyon ki komanse aletranje,
nou ka pran jiska 90 jou pou mennen anket sou plent oswa kesyon w lan. Pou
nouvo kont yo, nou ka pran jiska 20 jou ouvrab pou depoze nan Kont ou an
montan ou panse ki gen eré ladan an. Apre nou fini ak anket la, n ap di w rezilta
yo anvan twa jou ouvrab fin pase. Si nou deside ke pa te gen ankenn eré, n ap
voye yon eksplikasyon alekri ba ou. Ou ka mande kopi dokiman nou te itilize
nan anket la. Si ou bezwen plis enfomasyon sou pwosedi nou an pou rezolisyon
ere, rele nou nan 1.844.323.7637, 1.866.656.5913 TTY, oswa 423.262.1650 (pou
apel kolék, le w ap rele andeyo Etazini), oswa si w ekri nou nan Bank of America
New York Child Support Debit Card Cardholder Services, P.O. Box 8488, Gray,
Tennessee 37615-8488.

DETANTE KAT KI RESEVWA ETADKONT MANSYEL KONT
YO PA LAPOS

Telefone Sant Sevis Kliyan Kat Debi Sipo Timoun New York nan: 1.844.323.7637,
1.866.656.5913 TTY, oubyen 423.262.1650 (pou apél kolek, lé w ap rele andeyo
Etazini)

Oswa ekri nou nan:

Bank of America New York Child Support Debit Card Cardholder Services
PO. Box 8488

Gray, Tennessee 37615-8488

Rele oswa ekri sito ou kapab si ou panse etadkont mansyel Kont ou oswa resi a
pa bon oswa si ou bezwen plis enfomasyon sou yon tranzaksyon ki make nan
etadkont ou oubyen resi ou. Nou dwe tande ou oplita nan 60 jou apre nou te voye
PREMYE etadkont kote pwoblem oswa ere a paret la.

(a) Dinou non ou ak nimewo kont Kat ou.

(b) Dekri ere oswa tranzaksyon ou pa fin séten sou li a, epi eksplike byen akle
nan mezi ou kapab poukisa ou kwe sa se yon ere oswa poukisa ou bezwen plis
enfomasyon.

(c) Di nou montan an dola pou ere ou sispek la.

Siw di nou sa nan bouch, nou gendwa egzije ou voye plent oswa kesyon w lan ban
nou alekri anvan 10 jou ouvrab fin pase.

Apre ou fin kominike ak nou, anvan 10 jou ouvrab fin pase n ap detemine éske te
gen yon ere, epi n ap korije nenpot ere touswit. Men, si nou bezwen plis tan, nou
ka pran jiska 45 jou pou mennen anket sou plent oswa kesyon w lan. Si nou deside
fé sa, anvan 10 jou ouvrab fin pase n ap depoze nan Kont ou an montan ou panse
ki gen ere ladan an, dekwa pou w gen mwayen sevi ak lajan an pandan tan nou
bezwen pou fini ankét la. Si nou mande w mete plent oswa kesyon w lan alekri
epi nou pa resevwa li anvan 10 jou ouvrab fin pase, nou ka pa depoze montan an
sou Kontouan.

Pou ere ki konsenen nouvo kont, POS, oswa tranzaksyon ki komanse aletranje,
nou ka pran jiska 90 jou pou mennen anket sou plent oswa kesyon w lan. Pou
nouvo kont yo, nou ka pran jiska 20 jou ouvrab pou depoze nan Kont ou an montan
ou panse ki gen eré ladan an. Apre nou fini ak anket la, n ap di w rezilta yo anvan
twa jou ouvrab fin pase. Si nou deside ke pa te gen ankenn er¢, n ap voye yon
eksplikasyon alekri ba ou. Ou ka mande kopi dokiman yo te itilize nan ankeét la.
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10.Tranzaksyon Otorize annavans.

Dwa pou Estope Peman ak Pwosedi pou Fé Sa. Si ou te di nou alavans pou fé
peman regilye apati Kont ou, ou ka estope nenpot nan peman sa yo. Men koman:

Rele nou nan 1.844.323.7637, 1.866.656.5913 TTY, oswa 423.262.1650 (pou apél
kolek, 1 w ap rele andeyo Etazini), oswa ekri nou nan: Bank of America New York
Child Support Debit Card Cardholder Services, PO. Box 8488, Gray, Tennessee
37615-8488, atan pou nou resevwa demann ou an twa jou ouvraj oswa plis anvan
peman an pwograme pou fét. Si ou rele, nou ka mande tou pou ou mete demann
ou an alekri epi voye li pou nou nan lespas 14 jou apre ou fin rele.

Avi sou Montan ki diferan. Si peman regilye sa yo ka gen montan diferan,
moun ou pral peye aap fe w konnen sa, 10 jou anvan chak peman, kile li pral fet ak
konbyen lajan li pral ye.

Responsablite nou Si nou Pa Estope Peman Transfé ki Otorize Annavans.
Si ou ban nou lod pou nou estope youn nan peman sa yo twa jou ouvrab oswa
plis anvan transfé a pwograme, epi nou pa fé sa, nou pral responsab pou pét ou
oswa domaj ou

1

=

.Viprive

Nan kad kreyasyon Kont ou, ou pral resevwa ak Kat ou an yon kopi Avi sou
enfomasyon prive Kat Peye annavans ki abode anjeneral politik nou pou tretman
ak divilgasyon enfomasyon pou Kat ou. Ou kapab gade Avi nou sou Enfomasyon
prive pou Kat peye annavans la nan www.bankofamerica.com/prepaidprivacy. Pou
sa ki konsenen nenpot enfomasyon nou kolekte nan men ou akoz Kat ou an, nap
pataje sélman enfomasyon ki gen rapo ak Kont ou, detanzantan, dapre nenpot Iwa
sou konfidansyalite finansye oswa ot Iwa oswa régleman ki aplike pou sa, () lé i
nesesé pou fe tranzaksyon; (a) pou reponn nenpot sitasyon, manda, lod tribinal
oswa administratif, oswa ot pwosesis legal ke nou kwe nou gen obligasyon
respekte; (c) anrapo avek koleksyon dét oswa pou fé rapo pet nou fé; (d) an
konfomite ak nenpot ako ant noumenm ak yon oganis pwofesyonél, reglemante
oswa disipling; (e) anrapo avek posiblite lavant biznis; ak (f) ba sévis founise ki ede
nou satisfé bezwen ou Ié yo ede nou bay sevis yo dapre Ako saa.

12.Anrejistreman ak Siveyans Koutfil.

Nou ka anrejistre oswa kontwole apél nan telefon ant oumenm ak noumenm.
Nou pa bezwen fé ou sonje anrejistreman oswa siveyans lan anvan chak apel sof
si lalwa oblije nou fe sa.

13.Amannman/Anilasyon.

Amannman: Nenpot kile, nou ka chanje kondisyon jeneral yo nan Ako sa a,
ankontan montan nenpot fre. Nou ka ajoute nouvo kondisyon jeneral epi nou ka
efase oswa chanje kondisyon jeneral ki deja egziste yo. Anjeneral, nou voye avi ba
ou alavans pou yon chanjman ki pa anfave ou. Men, si yon chanjman pa negatif
pou ou, nou ka fé chanjman an nenpot kile san avetisman davans. Si ou pa dako ak
chanjman an, ou ka femen Kont ou an. Men, si ou kontinye sevi ak Kont ou an oswa
ou kenbe li ouvri, ou aksepte epi ou dako ak chanjman an.

Fémti oswa Sispansyon nou fé pou Kont ou an. Nou ka femen oswa sispann
Kont ou nenpot kile. Kat Ou an rete pwopriyete nou. Nou ka anile dwa pou ou sévi
ak Kat ou an nenpot kile. Depi Kont ou an fémen, ou dako pou w sispann sevi avek
Kat ou an. Sinou femen Kont ou, si nou deside sa, nou ka aplike balans ki rete a nan
yon nouvo kont pou avantaj ou. Si ou pa te depanse balans ki rete a anvan femti
Kont lan, ou kapab kontakte Sant Sevis Kliyan Kat Debi Sipo Timoun New York pou
mande yon chek pou balans ki rete a.
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Fémti Kont ou an Oumenm. Si, nan moman ou fémen Kont ou an, tout
tranzaksyon yo fin pase epi pa gen balans ki rete, Kont ou an ap femen pou pa gen
itilizasyon anko. Si gen yon balans ki rete, ou ka itilize Kat ou an pou fé balans lan
rive nan zewo anvan femti Kont ou an. Lot chwa, ou ka kontakte Sant Sévis Kliyan
Kat Debi Sipo Timoun New York pou mande yon chék pou balans ki rete nan Kont
ouan. Ou byen konprann ou responsab pou balans negatif ki rive apre avi femti ou
an nan menm mezi ak kondisyon ki prewva nan Ako sa a pou yon Kont ki louvri. Ou
dako detwi Kat ou an apre Kont ou an femen.

14.Pwopriyete ki pa Reklame.

Nenpot res balans ki pa reklame pral rapote ak transfere ba eta apwopriye a kom
yon pwopriyete ki pa reklame jan Iwa eta a egzije li apre yon peryod tan ki defini
nan lwaetaa. Apre nou fin remét etaa lajan an, nou pa gen okenn [0t responsablite
anve ou pou lajan an epi ou dwe aplike nan ajans apwopriye eta a pou reklame
lajan ou.

15.Dwa Aplikab/Divizibilite.

Ako sa a ap anba kontwol lwa ak régleman Etazini, epi, nan mezi li pa kouvri nan
fason sa, | ap anba kontwol lwa ak régleman Eta North Carolina. Yon desizyon ki
deklare nenpot pati nan Ako sa a pa valab oswa pa aplikab pa pral afekte res Ako
saa.

16.Dokiman Kontwol ann Angle..

Kom yon sévis nou gendwa ba ou si ou fé demann lan, nou ka kominike ou seten
enfomasyon an Panyol. Nenpot klarifikasyon legal ki ka bezwen fét ap baze sou
itilizasyon ak aplikasyon vésyon ann Anglé yo, ankontan Ako sa a ak Lis Fré a, men
se pa saselman.
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Lis Fré Bank yo

Lé gen tranzaksyon ki fet, y ap chaje Kont ou an chak jou pou Fré Labank pou
tranzaksyon Kat Debi Sipo Timoun New York.

SEVIS KI PA GEN FRE
Tranzaksyon Acha Fre
Acha kay Komesan (siyen, sévi avek PIN, sou entenet, acha N
R . PagenFré

nan telefon oswa pa lapos)
Tranzaksyon ATM* Fre
Tcheke Balans nan ATM (tout ATM yo) PagenFre
Tranzaksyon ki Refize (ATM yo selman) PagenFre
Lot Sevis Fre
Akse kote Kesye (Disponib nan enstitisyon finansye ki
aksepte kat Mastercard) (Limit la se balans ki disponib la PagenFre
selman)
Demann ranseyman Sevis Kliyan Sou entenet, Otomatik, An R

N ot PagenFré
direk oswa Entenasyonal
Sevis Alét pou Kont PagenFre
Transfere Lajan sou Entenét PagenFre
Etadkont Labank Pa lapos PagenFre
Fré pou Tranzaksyon Entenasyonal PagenFre
Bay yon Chek nan Femti Kont PagenFre

SEVIS KI GEN FRE

Tranzaksyon ATM* Fré

De (2) gratis chak

Retré Bank of America oswa Allpoint ATM (Ozetazini) mwa, apresa $0.50

Retré nan ATM ki pa pou Bank of America oswa ki papou | $0.50 pou chak

Allpoint (Ozetazini) tranzaksyon
Retré nan ATM Enténasyonal (tout ATM andeyo Etazini yo) 5050 pou chak

tranzaksyon
Lot Sevis Fre

Pagen fre pou
premye ranplasman
an chak ane, apresa
$5.00

Ranplasman Kat (Ozetazini)

$12.50 pou chak

Ranplasman Kat — Livrezon Express (chaj anplis) demann

-13-

*Pwopriyete ATM yo gendwa mete yon “fré sevis” oswa “fre sichaj”
pou séten tranzaksyon nan ATM (yo dwe afiche yon siy nan ATM nan
pou montre fré anplis yo); men, yo pa pral chaje w okenn fre sevis
oswa fre sichaj anplis nan yon ATM Bank of America oswa Allpoint.
Yon ATM Bank of America oswa Allpoint vle di yon ATM ki afiche akle
non ak logo Bank of America oswa Allpoint. Li gendwa pa disponib
pou tcheke balans nan tout ATM andeyo Etazini yo.

Yon Refi tranzaksyon ATM rive lé ou mande yon montan ki pi gwo
pase balans ou, oswa ou antre PIN ou mal plis pase kat fwa.

Remak: Pou nenpot kesyon ki gen rapo ak lis fré kianwo a,

tanpri rele Sant Sévis Kliyan Kat Debi Sipo Timoun New York nan
1.844.323.7637,1.866.656.5913 TTY, oubyen 423.262.1650 (pou
apel kolek, le w ap rele andeyo Etazini). Pou nenpot kesyon konsénan
peman sipo timoun ou yo, tanpri kontakte Sevis asistans nan
telefon pou Sipo Timoun Eta New York nan 1.888.208.4485 (TTY
1.866.875.9975).

Se Bank of America, N.A. ki emét kat debi saa, dapre yon lisans nan
men Mastercard International Incorporated. Mastercard se yon mak
depoze Mastercard International Incorporated
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