
Lè w sèvi avèk li oswa ou pèmèt yon lòt moun sèvi ak Kat Debi Sipò Timoun New York 
ou (“Kat”), ou dakò ou oblije respekte kondisyon jeneral yo ki nan Akò Depo Kat Debi 
Sipò Timoun New York sa a (“Akò sa a”). Kontra sa a bay kondisyon jeneral yo pou Kat 
Debi Sipò Timoun New York ou epi ou pa andwa gen okenn dwa oswa avantaj yo bay 
lòt kliyan kont depo oswa moun ki gen kat debi nan Bank of America, sof si dwa oswa 
avantaj sa yo nan Akò sa a. Tanpri, li Akò sa a (ansanm ak Lis Frè Bank ki anba a (“Lis 
Frè”)) ak anpil atansyon epi konsève li kòm referans pou pi devan.

Nan Akò sa a: “Kont” vle di kont depo ke Kat ou an pèmèt ou ale ladan an; “Kat” oswa 
“Kat Debi” vle di Kat Debi nou bay la onon Biwo Eta New York pou Asistans ak Andikap 
Tanporè (OTDA) (“Ajans”) pou pèmèt ou resevwa peman sipò timoun nan men OTDA 
Eta New York; “ou” “oumenm” ak “w” vle di benefisyè nou bay yon Kat oswa reprezantan 
legal li; epi “nou”, “noumenm” ak “n” vle di Bank of America, N.A.

1.	 Enfòmasyon jeneral.

Enfòmasyon Jeneral Kont Kont ou an finanse pa Ajans lan ak dediksyon pou 
tranzaksyon ak frè jan li dekri piplis nan Akò sa a. Pa gen okenn enterè yo peye 
sou balans lan pou kèlkanswa ki peryòd tan. Kont ou an gen pwoteksyon Sosyete 
Asirans Depo Federal (Federal Deposit Insurance Corporation). Pwoteksyon an ka 
gen limit si ou gen yon lòt kont depo avèk nou.

Kont pou yon moun Sèlman. Se benefisyè ki resevwa peman nan men Ajans lan 
ki posede Chak Kont poukont li. Yo pa otorize posede pwopriyete konjwen pou yon 
Kont. Ou ka gen yon grenn Kat sèlman pou chak Kont.

Kont yo pa transferab. Ou pa ka transfere Kont ou an ba okenn lòt moun. Nou 
gen dwa pou pa rekonèt oswa pou pa aksepte tantativ pwomès oswa afektasyon 
Kont ou an, oswa entansyon garanti sekirite nan Kont ou an.

Jou Ouvrab. Pou Akò sa a, jou ouvrab nou yo se lendi jiska vandredi, anwetan jou 
konje labank yo.

2.	 Depo nan Kont Ou ak Disponiblite Lajan.

Lajan ki Ajoute nan Kont Ou. Se Ajans lan sèlman ki gendwa fè Depo nan Kont 
ou. Nou pral ajoute lajan nan Kont ou sèlman (a) annakò avèk lòd ki soti nan Ajans 
lan oswa (b) pou korije yon erè ke nou te fè oswa yon erè ke yon moun ki te aksepte 
Kont ou an te fè. Pou jwenn plis enfòmasyon sou montan yo ak dat ki prevwa 
pou ajoute lajan nan Kont ou, tanpri kontakte Ajans lan. Depi lajan an fin depoze 
kòrèkteman, Ajans lan pa gen okenn dwa nan kèlkanswa lajan ki nan Kont ou, sof si 
lalwa oswa règleman rezo yo itilize pou fè depo a prevwa yon lòt jan.

Lè Lajan an Disponib pou Retrè. Lajan an disponib pou ou itilize nan jou 
Ajans lan te ban nou lòd pou mete lajan nan Kont ou. Depi lajan an disponib, ou 
gendwa fè tranzaksyon yo ki dekri anba a. Lajan nou resevwa a ka gen yon reta 
pou yon peryòd ki pi long si gen yon ijans, pa egzanp pàn konpitè oswa ekipman 
kominikasyon. Si nou bay reta nan kapasite w pou fè tranzaksyon akòz yon ijans, 
nou pral avèti w, epi nou pral di w kilè lajan an ap disponib.

Twòp peman ak Anilasyon depo. Si yo depoze nan Kont ou pa erè oswa pou yon 
lòt rezon lajan ou pa andwa pou resevwa, nou ka dedui lajan sa nan Kont ou. Si pa 
gen ase lajan, nou ka retire plis pase sa Kont la genyen ladan. Nou ka fè sa san nou 
pa ba ou okenn avi oswa demann alavans.

“Jele” Kont ou. Si nou sispèk ka gen aktivite iregilye, san otorizasyon, oswa ilegal 
nan Kont ou, nou ka “jele” (oswa mete yon blokaj sou) balans lan annatandan yon 
ankèt sou aktivite sispèk sa yo. Si nou bloke Kont ou, n ap ba ou nenpòt avi lalwa 
egzije.

3.	 Itilizasyon Kat ou ak Kalite Tranzaksyon yo.

Acha. Kat ou gen senbòl Mastercard la sou devan. Kat ou an gendwa sèvi pou acha 
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kay komèsan ki aksepte kat debi Mastercard nan yon tèminal peman elektwonik 
(“POS”, Point-Of-Sale). Pou fè tranzaksyon Mastercard yo, ou ka prezante Kat ou 
epi siyen resi a. Ou gendwa itilize Kat ou tou pou acha nan tèminal POS ki mande 
yon Nimewo Idantifikasyon Pèsonèl (“PIN”). Sèten komèsan ap aksepte yon 
tranzaksyon pou yon montan ki pi gwo pase machandiz oswa sèvis ou achte yo, 
epi yo pral ba ou diferans lan sou fòm lajan kach.

Itilizasyon nan Gichè Otomatik Cirrus® oswa Mastercard.  Ou gendwa itilize 
Kat ou pou tranzaksyon nan Gichè Otomatik Cirrus oswa Mastercard (“ATM yo”) 
pou fè retrè lajan kach oswa tcheke balans ki mande yon PIN. Gade nan Lis Frè yo 
pou jwenn frè ki ka genyen nan tranzaksyon ATM yo.

Tranzaksyon Aletranje/Frè. Si ou itilize Kat ou pou achte machandiz oswa sèvis 
nan yon lajan etranje oswa an dola ameriken kay yon komèsan aletranje oswa ou 
pran lajan nan yon ATM oswa nan biwo yon enstitisyon finansye nan yon peyi etranje 
(yon “Tranzaksyon Aletranje”), n ap evalye yon Frè Tranzaksyon Entènasyonal. 
Tanpri, n ap fè w konnen Tranzaksyon Aletranje yo konsènen tranzaksyon sou 
entènèt ameriken ou fè Ozetazini men avèk yon komèsan etranje. Si Tranzaksyon 
Aletranje a fèt an dola ameriken, Frè Tranzaksyon Entènasyonal la pral pousantaj 
montan an dola ameriken sa jan li dekri nan Lis Frè yo. Si Tranzaksyon Aletranje a 
fèt nan yon lajan etranje, Mastercard pral konvèti tranzaksyon an nan yon montan 
an dola ameriken, epi Frè Tranzaksyon Entènasyonal la pral pousantaj montan 
an dola ameriken ki konvèti a jan li dekri nan Lis Frè yo. Nenpòt Frè Tranzaksyon 
Entènasyonal pral parèt nan seksyon tranzaksyon an nan etadkont mansyèl Kont 
ou an oswa nan Istwa Kont ou. To konvèsyon lajan Mastercard itilize a pral swa (1) 
yon to mache angwo Mastercard chwazi, oswa (2) yon to gouvènman an enpoze. 
To Mastercard itilize nan dat tretman an gendwa diferan ak to nan dat tranzaksyon 
ou an.

Fason pou jwenn Lajan kach. Biwo enstitisyon finansye ki aksepte kat 
Mastercard, ankontan sant labank Bank of America yo, ap aksepte Kat ou an pou 
w jwenn lajan kach.

Transfere Lajan sou Entènèt. Kat ou ka sèvi pou transfere lajan sou entènèt nan 
yon kont chèk oswa kont depay ou posede Ozetazini, anba sèten restriksyon sa yo. 
Ou ka mande sou entènèt kalite transfè sa a sou Entènèt sèlman nan 	
www.bankofamerica.com/nycsdebitcard. Depi lajan an transfere nan kont chèk 
oswa nan kont epay ou, ou pa pral kapab fè tounen lajan an ba ou si nimewo woutaj 
oswa nimewo kont ou bay pou kont chèk oswa kont depay ou an pa kòrèk.

Sèvis Alèt pou Kont. Ou ka enskri sou entènèt pou jwenn alèt nan tèks oswa nan 
imèl (“Account Alert Service” (Sèvis Alèt pou Kont)) nan aparèy mobil oswa nan 
adrès imèl ou bay la. Alèt nan tèks oswa nan imèl depann sou yon bon adrès imèl 
ki valab oswa yon nimewo telefòn aparèy mobil valab itilizatè yo bay. Ou ka kreye 
opsyon alèt mesaj sou entènèt nan www.bankofamerica.com/nycsdebitcard. 
Apre ou fin enskri pou Sèvis Alèt pou Kont, ou dwe reponn ak yon kòd ki apwopriye 
pou yon alèt yo voye nan aparèy mobil ou (patisipasyon konfime) dekwa pou ou 
kòmanse resevwa alèt nan mesaj tèks. Si ou pa reponn ak kòd yo bay nan alèt la, 
Sèvis Alèt pou Kont lan pa gen otorizasyon. Chak mesaj gen referans kat dènye chif 
Kat yo voye alèt pou li a. Pou chanje opsyon mesaj alèt ou oswa pou sispann Sèvis 
la, ale nan www.bankofamerica.com/nycsdebitcard. 

Si ou enskri pou Sèvis Alèt pou Kont, ou dakò nou ka voye alèt ba ou nan tèks pa 
lentèmedyè konpayi sèvis san fil ou. Nou pa chaje frè pou Sèvis Alèt pou Kont lan, 
men ou responsab pou tout chaj ak frè ki gen rapò ak itilizasyon imèl oswa mesaj 
tèks ke founisè ou (yo) mete pou sèvis entènèt, san fil, oswa selilè.

Toudepan kilè ak metòd ki anplwaye pou voye li, balans ou ka pa montre 
tranzaksyon ki pi resan ou yo. Nou pa pran responsablite pou tranzaksyon ki ka 
afekte balans ou apre tretman ki fèt chak jou a.

Ou konprann epi ou dakò enfòmasyon yo bay ou nan imèl oswa alèt tèks yo, yo bay 
yo “nan eta yo ye a” san garanti nan kèlkanswa fason, ni aklè ni souzantandi, e nou 
pa pran responsablite pou ponktyalite, sipresyon, erè nan livrezon, erè nan kontni 
nenpòt alèt nan imèl oswa tèks, oswa si nou pa estoke nenpòt kominikasyon 
itilizatè oswa reglaj pèsonèl. Nan okenn ka nou pa pral gen responsablite pou 
nenpòt domaj espesyal, okazyonèl, endirèk, oswa annapre kèlkilanswa, ki soti 
nan pèt itlizasyon, done oswa pwofi, kèlkanswa wi ou non gen enfòmasyon sou 
posibilite domaj la, ak sou tout teyori responsablite, ki soti nan oswa ki anrapò avèk 
itilizasyon oswa founiti enfòmasyon sa yo.

Sèvis Alèt pou Kont lan ka sispann si nou jwenn aparèy mobil oswa adrès imèl 
ou an pa aksepte livrezon alèt yo, oswa si ou retire aparèy mobil ou oswa adrès 
imèl ou nan lis. Anplis desa, nou gen dwa pou modifye oswa sispann nenpòt kilè 
ak detanzantan, pou yon ti tan oswa pou tout tan, Sèvis Alèt pou Kont lan (oswa 
nenpòt ki pati ladan) avèk oswa san avètisman.

Ranbousman ak Konfli ak Komèsan. Ou pa resevwa ranbousman lajan kach pou 
machandiz oswa sèvis ou voye tounen ke ou te achte alèd Kat ou. Lè yon komèsan 
ba ou yon ranbousman, li fèt sou yon bon kredi epi li pral parèt nan pwochen 
etadkont mansyèl Kont ou oswa nan istwa Kont ou. Ou dwe rezoud nenpòt 
diskisyon ou genyen konsènan machandiz oswa sèvis dirèkteman ak komèsan 
an. Nou pa responsab okenn fo deklarasyon yon komèsan fè sou machandiz oswa 
sèvis ou achte ak Kat ou, oswa si yon komèsan pou nenpòt ki rezon refize aksepte 
Kat ou oswa li pa respekte règleman rezo aplikab ki kontwole Kat ou.

Tranzaksyon Legal. Ou dakò ou pral itilize Kat ou pou tranzaksyon ki legal 
sèlman. Pa egzanp, tranzaksyon jwèt aza sou Entènèt gendwa ilegal nan Eta ou an. 
Poutèt yon komèsan sou entènèt mete yon logo Mastercard oswa lòt logo, sa pa 
vle di tranzaksyon an legal kote ou fè li a. Ou dakò ke nou ka refize tranzaksyon nou 
kwè ki gendwa ilegal oswa ki vyole règleman rezo ki aplikab yo. Ou dakò tou si nou 
refize tranzaksyon an, nou kapab chaje Kont ou an, epi nou pa gen responsablite 
anvè oumenm si ou antre nan yon tranzaksyon ilegal. 

Sekirite nan ATM. Tanpri gade nan konsèy sekirite yo pou itilizasyon Kat ou nan yon 
ATM ki nan papye ekspedisyon ki vini ak Kat ou an.

4.	 Limit sou Tranzaksyon.

Tranzaksyon Minimòm ak Maksimòm nan ATM oswa Lajan kach. Dapre 
balans nan Kont ou nan moman an tou, ou pa gendwa sèvi ak kat ou pou fè retrè 
lajan kach nan ATM ki bay yon total ki plis pase $1,000 pandan yon peryòd 24 
èdtan. Pou rezon sekirite, gendwa gen limit sou montan an, kantite oswa kalite 
tranzaksyon ou ka fè alèd Kat ou, epi nou gendwa mete restriksyon sou aksè nan 
Kat ou si nou remake aktivite sispèk. 

Pifò ATM egzije pou retrè lajan kach fèt an miltip yon montan an dola (pa egzanp 
$10 oswa $20). Anplis desa, sèten operatè ATM gen montan maksimòm ou kapab 
retire nan yon machin nan yon sèl tranzaksyon. Anpil komèsan mete limit nan 
montan lajan kach ou ka jwenn avèk yon tranzaksyon acha.

Limit Tranzaksyon dapre Balans ki Disponib la. Si ou vle itilize Kat ou pou fè 
yon tranzaksyon ki pi gwo pase balans ou gen nan Kont ou nan moman an, ou dwe 
di komèsan an sa anvan tranzaksyon an fin fèt. Komèsan an pral mande peman 
pou montan ki depase a avèk lajan kach oswa ak yon lòt metòd.

5.	 Responsablite ou pou Itilizasyon Kont Kat la avèk Otorizasyon ak pou  		
	 Balans Negatif.

Itilizasyon Kat ou ak PIN. Yo bay Kat ou ak PIN nan pou sèvi ak yo ak pou pwoteksyon 
ou epi ou:

(a) �Pa pral devwale PIN ou ni ekri li sou Kat ou an oswa nan lòt jan ki fè li disponib 
pou nenpòt lòt moun;

(b) Pral sèvi ak Kat ou, PIN ou ak nenpòt ATM sèlman jan yo di a;

(c) Pral fè nou konnen san pèdi tan nenpòt pèt oswa vòl Kat ou oswa PIN ou; epi

(d) Pral responsab pou itilizasyon Kat ou ak PIN ou avèk otorizasyon oswa 		
      pèmisyon w.

Itilizasyon Kat ak Otorizasyon. Si ou bay yon lòt moun otorizasyon pou itilize 
Kat ou oswa PIN ou, ou pral responsab pou nenpòt tranzaksyon moun sa a (yo) 
fè ak Kat ou oswa PIN ou. N ap konsidere tranzaksyon yo san otorizasyon sèlman 
apre ou fin fè nou konnen moun nan pa gen otorizasyon ankò pou sèvi ak Kat ou.

Balans Negatif. Montan tranzaksyon ou plis frè ki aplikab yo pral diminye montan 
ki disponib sou Kat ou an. Nenpòt tranzaksyon ki pral kreye yon balans negatif nan 
Kont ou pa otorize. Men, si gen yon balans negatif ki rive nan Kont ou, ou dakò (a) 
ke nou gendwa pran montan balans negatif la apati lajan ki ajoute nan Kont ou 
annapre oswa (b) pou peye nou si nou mande montan balans negatif la.

6.	 Frè Bank.

Lis Frè Bank. Frè Bank ki asosye ak Kat ou an site nan Lis Frè a. Se nou ki enpoze 
epi kenbe frè sa yo. Anplis desa, lè ou fè yon retrè nan sèten ATM oswa tèminal 
POS, pwopriyetè a kapab fè ou peye ou yon “frè sèvis” oswa “frè sichaj” pou 
itilizasyon aparèy la. Si pwopriyetè a fè peye frè sa, yo pral avèti w montan frè a 
anvan ou fin fè tranzaksyon an epi ou ka anile tranzaksyon an anvan yo pran frè a.

Peman Ou pou Frè yo. Ou dakò pou peye tout frè ki site nan Lis Frè a. Yo pral pran 
frè yo nan balans Kont ou lè gen frè ki rive. Ajans lan pa gen dwa fè ou peye okenn 
frè anrapò avèk Kat ou oswa Kont ou.

7.	 Dokimantasyon Tranzaksyon yo.

Dokiman sou Tranzaksyon. Dòdinè, ou kapab jwenn yon resi nan moman ou fè 
yon tranzaksyon nan yon ATM oswa tèminal POS; sof ke ou pa ka jwenn yon resi 
nan sèten ATM oswa tèminal POS si montan tranzaksyon an $15 oswa mwens.

Kredi Otorize Annavans. Ou ka rele nou nan 1.844.323.7637, 1.866.656.5913 
TTY oswa 423.262.1650 (pou apèl kòlèk, lè w ap rele andeyò Etazini), pou konnen si 
wi ou non yo te fè yon depo dirèk.

Livrezon Etadkont ak Avi. Nou pral bay nenpòt avi dapre Akò sa a nan dènye 
adrès nou gen pou ou nan dosye nou yo. Si w mande pou resevwa etadkont 
mansyèl Kont ou pa lapòs, n ap voye li nan dènye adrès nou gen pou ou nan dosye 
nou yo. Si gen nenpòt chanjman adrès, ou dakò pou avèti Sant Sèvis Kliyan 
Kat Debi Sipò Timoun New York alekri san pèdi tan nan adrès ki anba la a. 
Si ou resevwa etadkont mansyèl Kont ou pa lapòs, ou ka mande pou ou ka gade li 
elektwonikman olye pou w resevwa li pa lapòs. Si ou vle fè sa, ou ka fè demann sa 
a sou entènèt nan w.bankofamerica.com/nycsdebitcard oswa ou kapab kontakte 
nou nan Sant Sèvis Kliyan Kat Debi Sipò Timoun New York nan adrès oswa nimewo 
telefòn ki anba a. 

DETANTÈ KAT KI PA RESEVWA ETADKONT MANSYÈL 
KONT YO PA LAPÒS

Aksè nan enfòmasyon sou Kont ou. Ou ka jwenn enfòmasyon sou montan 
lajan ou gen ki rete nan Kont ou si w rele nan 1.844.323.7637, 1.866.656.5913 TTY, 
oswa 423.262.1650 (pou apèl kòlèk, lè w ap rele andeyò Etazini). Enfòmasyon sa 
yo, ansanm ak yon istwa 60 jou tranzaksyon nan Kont ou disponib sou entènèt tou 
nan www.bankofamerica.com/nycsdebitcard. 

Ou gen dwa tou pou jwenn yon iswa 60 jou tranzaksyon Kont ou alekri si w rele 
nan 1.844.323.7637, 1.866.656.5913 TTY, oswa 423.262.1650 (pou apèl kòlèk, lè 
w ap rele andeyò Etazini), oswa si w ekri nou nan: Bank of America New York Child 
Support Debit Card Cardholder Services, P.O. Box 8488, Gray, Tennessee 37615-
8488.

Egzamen Rapid Enfòmasyon Kont. Ou dakò pou egzaminen enfòmasyon Kont 
ou san pèdi tan ak pou avèti Sant Sèvis Kliyan Kat Debi Sipò Timoun New York nan 
adrès oswa nimewo telefòn ki anwo a touswit si nenpòt enfòmasyon nan Kont ou 
montre tranzaksyon ou pa te fè oswa ou pa te bay otorizasyon pou yo. Seksyon 9 ki 
anba a gen plis enfòmasyon presizeman sou diskisyon tranzaksyon, frè, oswa erè.

DETANTÈ KAT KI RESEVWA ETADKONT MANSYÈL 
KONT YO PA LAPÒS

Etadkont Mansyèl pou Kont Kat. N ap ba ou yon etadkont mansyèl pou Kont ou 
an pou chak mwa kote Kont ou an louvri. Etadkont lan ap gen ladan enfòmasyon 
sou tranzaksyon ou te fè, sou depo ou yo, frè ak ajisteman nan Kont ou.

Egzamen Rapid Etadkont. Ou dakò san pèdi tan pou egzaminen etadkont 
mansyèl Kont ou an ak pou avèti Sant Sèvis Kliyan Kat Debi Sipò Timoun New York 
nan adrès oswa nimewo telefòn ki anwo a touswit si nenpòt etadkont montre 
tranzaksyon ou pa te fè oswa ou pa te bay otorizasyon pou yo. Seksyon 9 ki anba a 
gen plis enfòmasyon presizeman sou diskisyon tranzaksyon, frè, oswa erè ki parèt 
nan etadkont mansyèl Kont ou.

8.	 Reklamasyon Lòt Antite sou Kont ou an.

Reklamasyon oswa Konfli Lòt Antite Konsènan Kont ou. Si yon lòt antite fè 
yon reklamasyon sou lajan nan Kont ou, oswa si nou gen rezon pou kwè genyen 
oswa ka genyen yon diskisyon sou zafè tankou pwopriyetè Kont ou an oswa otorite 
pou retire lajan, nou kapab, dapre sèl desizyon pa nou e annakò ak lwa eta oswa 
federal ki aplike pou sa (a) kontinye baze sou fòm enskripsyon oswa lòt dokiman 
Kont ki la kounye a yo, (b) aksepte reklamasyon advès la apre nou resevwa yon prèv 
nou estime ki satisfezan pou jistifye aksyon sa, (c) jele tout oswa yon pati nan lajan 
yo jiskaske diskisyon an rezoud nan gou nou, oswa (d) peye lajan an nan yon tribinal 
apwopriye pou rezolisyon.

Dwa konfiskasyon ak Sezi legal. Apre nou resevwa nenpòt avi sou dwa 
konfiskasyon, pwosesis sezi legal, sezi-arè oswa lòt pwosedi ki gen rapò ak 
oumenm oswa Kont ou an, nou gen otorizasyon, san ba ou avètisman, amwenske 
lalwa òdone yon lòt jan, pou refize transfè montan nan balans Kont ki gendwa nan 
avi oswa pwosè a, ak pou peye montan sa ba tribinal oswa kreyansye a, annakò 
ak lwa eta oswa lwa federal ki aplike nan ka sa, san responsablite anvè ou pou 
dediksyon sa oswa peman sa oswa pou refi pou aksepte transfè ou fè.

9.	 Dwa Transfè Elektwonik Lajan.

a. Règleman “Zero Responsablite” Bank of America pou Tranzaksyon san 
otorizasyon.

Lwa federal (ki dekri nan Enfòmasyon Responsablite Règleman E nan paragraf 
(b) ki anba a gen dwa mete limit nan responsablite ou pou tranzaksyon san 
otorizasyon ki fèt nan Kont ou, men ou ka responsab kanmenm nan sèten 
sikonstans. Dapre Règleman “Zero Responsablite” Bank of America, ou ka pa 
gen okenn responsablite pou itilizasyon Kat ou san otorizasyon rive nan montan 
tranzaksyon ki san otorizasyon an, akondisyon ou avèti nou nan yon delè rezonab 
pou pèt oswa vòl Kat ou, nimewo Kat ou oswa PIN ou oswa itilizasyon Kat la san 
otorizasyon, dapre kondisyon jeneral annapre la yo tou:

Tranzaksyon ki Eskli. Règleman “zewo responsablite” nou an pa aplike pou 
nenpòt transfè elektwonik lajan san otorizasyon sou yon kont ki pa gen ladan 
itilizasyon Kat ou oswa nimewo Kat ou.

“San otorizasyon” defini. Yon tranzaksyon konsidere “san otorizasyon” si se 
yon lòt moun ki pa oumenm (Detantè Kat la) ki fè li san otorizasyon reyèl oswa 
aparan nan men ou, epi ou pa resevwa okenn avantaj nan tranzaksyon an. Yon 
tranzaksyon pa konsidere “san otorizasyon” si 1) ou founi Kat ou, nimewo Kat 
ou oswa lòt enfòmasyon ki idantifye ou a yon lòt moun epi nan fason aklè oswa 
souzantandi ou bay moun sa otorizasyon pou fè youn oswa plizyè tranzaksyon, epi 
apresa moun nan depase otorizasyon an oswa 2) pou nenpòt lòt rezon nou konkli 
bagay ki pase yo ak sikonstans yo pa anfavè yon reklamasyon pou itilizasyon san 
otorizasyon nan fason rezonab.

“Delè rezonab” defini. Delè rezonab pral detèmine dapre sèl desizyon pa nou 
baze sou sikonstans yo, men li pa pral mwens pase delè ki prevwa nan Lwa 
sou Transfè Elektwonik Lajan oswa Règleman E (gade nan Enfòmasyon sou 
Responsablite Règleman E nan paragraf (b) ki anba a).

Lòt konsiderasyon. Nou ka refize ba ou avantaj règleman sa a 1) si nou mande 
ou yon deklarasyon alekri, deklarasyon sou sèman oswa lòt enfòmasyon pou kore 
reklamasyon an, epi ou pa bay li nan delè nou mande a oswa nan yon delè rezonab 
si pa gen okenn dat ki endike, oswa 2) nan nenpòt lòt sikonstans etranj kote nou 
kwè refi a apwopriye.

Limit nan responsablite nou. Responsablite nou dapre règleman sa a rete 
sèlman nan remèt ou montan pèt ou an rive nan montan nominal nenpòt 
tranzaksyon kat san otorizasyon ki kouvri nan règleman sa a. Nou pa responsab 
pou okenn reklamasyon espesyal, endirèk oswa annapre.

Dwa ou dapre Règleman E. Si reklamasyon ou an pa ranpli kondisyon ki 
prevwa pou ranbousman dapre règleman ki anwo a, ou konsève toujou tout dwa 
konsomatè ou ka genyen dapre Règleman E, jan sa dekri nan paragraf (b) anba a, 
epi nou pral otomatikman re-egzaminen reklamasyon an annakò ak dwa sa yo. 

b. Enfòmasyon sou Responsablite Règleman E. Responsablite ou nan ka Pèt, 
Vòl, oswa Tranzaksyon san otorizasyon. Kontakte Sant Sèvis Kliyan Kat 
Debi Sipò Timoun New York San pèdi tan. 

Tanpri kontakte Sant Sèvis Kliyan Kat Debi Sipò Timoun New York nan nimewo 
yo ki site anba TOUSWIT si ou kwè Kat ou pèdi oswa yo vòlè li oswa si ou kwè yon 
moun ka itilize oswa te itilize PIN ou asiyen pou Kat ou san pèmisyon ou. Telefone 
se pi bon fason pou diminye pèt ou gen posiblite fè. Ou ta kapab pèdi tout lajan ki 
nan Kont ou an. Si ou di nou sa nan lespas de jou ouvrab apre ou aprann pèt oubyen 
vòl la, ou pa ka pèdi plis pase $50 pou yon tranzaksyon san otorizasyon oswa yon 
seri transfè san otorizasyon ki gen rapò ak tranzaksyon an, si jamè yon moun ta 
itilize Kat ou oswa PIN ou.

Si ou pa di nou sa nan lespas de jou ouvrab apre ou aprann pèt oswa vòl Kat ou oswa 
PIN ou, epi nou ka pwouve nou te ka anpeche yon moun sèvi avèk Kat ou oswa PIN 

san pèmisyon ou si ou te di nou sa, ou ka pèdi jouk lavalè $500. Epitou, si etadkont 
mansyèl Kont ou oswa istwa Kont ou montre transfè ou pa te fè, ankontan sa ki fèt 
avèk Kat ou, nimewo Kat ou, kòd oswa lòt mwayen, di nou sa touswit.

Si ou resevwa yon etadkont mansyèl Kont ou epi ou pa di nou sa nan lespas 60 jou 
apre nou te poste etadkont lan voye ba pou ou, ou ka pa rekipere nenpòt lajan ou 
pèdi apre 60 jou yo si nou ka pwouve nou te ka anpeche yon moun pran lajan an si 
ou te kontakte nou atan. 

Si ou pa resevwa yon etadkont mansyèl Kont ou epi ou pa di nou sa nan lespas 60 
jou apre dat ki pi bonè nan dat ou te jwenn aksè elektwonikman nan Kont ou si ou 
te kapab wè erè a nan istwa elektwonik ou oswa dat nou te voye PREMYE istwa 
alekri kote erè a parèt la, ou ka pa rekipere nenpòt lajan ou pèdi apre peryòd 60 
jou aplikab la si nou ka pwouve nou te ka anpeche yon moun pran lajan an si ou 
te kontakte nou atan.

Si yon bon rezon (tankou yon vwayaj long oswa sejou lopital) anpeche ou avèti 
Sant Sèvis Kliyan Kat Debi Sipò Timoun New York, nou pral pwolonje peryòd 
tan yo.

REMAK: Se Règleman E ki tabli règleman responsablite sa yo. Règleman “zewo 
responsablite” nou an, jan li dekri nan paragraf (a) ki anwo a, konsènan tranzaksyon 
san otorizasyon nan kont pèsonèl ki gen ladan itilizasyon yon Kat pèsonèl, gendwa 
ba ou plis pwoteksyon, akondisyon ou rapòte tranzaksyon yo san pèdi tan. Ou dwe 
remake tou lè ou bay yon lòt moun Kat ou oswa PIN ou, w ap otorize moun sa a sèvi 
ak Kat ou, epi ou responsab pou tout tranzaksyon moun sa a fè ak Kat ou oswa PIN 
ou. Tranzaksyon sa yo se tranzaksyon ki otorize yo ye. Tranzaksyon konsidere san 
otorizasyon sèlman apre ou avèti nou moun nan pa gen otorizasyon ankò.

Sonje byen, pa ekri PIN ou sou Kat ou ni pa mache ak PIN ou sou ou. Sa diminye 
posiblite pou yon moun sèvi avèk Kat ou san pèmisyon ou si li pèdi oswa si yo 
vòlè li.

Nimewo Telefòn ak adrès pou Avi sou Tranzaksyon San otorizasyon, Kat 
oswa PIN ki pèdi oswa ke yo vòlè, oswa si ou kwè yon Lòt moun Ka Itilize 
Kat Ou oswa PIN ou. Si ou kwè Kat ou oswa PIN ou pèdi oswa yo vòlè yo, oswa 
si ou kwè yon moun ka itilize oswa te itilize Kat ou oswa PIN ou san pèmisyon ou:

Telefone Sant Sèvis Kliyan Kat Debi Sipò Timoun New York:

1.844.323.7637

1.866.656.5913 TTY

423.262.1650 (pou apèl kòlèk, lè w ap rele andeyò Etazini)

Oswa ekri nou nan:

Bank of America New York Child Support Debit Card Cardholder Services

P.O. Box 8488

Gray, Tennessee 37615-8488

Ou ka kontakte Sant Sèvis Kliyan Kat Debi Sipò Timoun New York 24 èdtan pa 
jou/365 jou pou pa an.



Pou erè ki konsènen nouvo kont, POS, oswa tranzaksyon ki kòmanse aletranje, 
nou ka pran jiska 90 jou pou mennen ankèt sou plent oswa kesyon w lan. Pou 
nouvo kont yo, nou ka pran jiska 20 jou ouvrab pou depoze nan Kont ou an 
montan ou panse ki gen erè ladan an. Apre nou fini ak ankèt la, n ap di w rezilta 
yo anvan twa jou ouvrab fin pase. Si nou deside ke pa te gen ankenn erè, n ap 
voye yon eksplikasyon alekri ba ou. Ou ka mande kopi dokiman nou te itilize 
nan ankèt la. Si ou bezwen plis enfòmasyon sou pwosedi nou an pou rezolisyon 
erè, rele nou nan 1.844.323.7637, 1.866.656.5913 TTY, oswa 423.262.1650 (pou 
apèl kòlèk, lè w ap rele andeyò Etazini), oswa si w ekri nou nan Bank of America 
New York Child Support Debit Card Cardholder Services, P.O. Box 8488, Gray, 
Tennessee 37615-8488.

DETANTÈ KAT KI RESEVWA ETADKONT MANSYÈL KONT 
YO PA LAPÒS

Telefone Sant Sèvis Kliyan Kat Debi Sipò Timoun New York nan: 1.844.323.7637, 
1.866.656.5913 TTY, oubyen 423.262.1650 (pou apèl kòlèk, lè w ap rele andeyò 
Etazini) 

Oswa ekri nou nan:

Bank of America New York Child Support Debit Card Cardholder Services

P.O. Box 8488

Gray, Tennessee 37615-8488

Rele oswa ekri sito ou kapab si ou panse etadkont mansyèl Kont ou oswa resi a 
pa bon oswa si ou bezwen plis enfòmasyon sou yon tranzaksyon ki make nan 
etadkont ou oubyen resi ou. Nou dwe tande ou oplita nan 60 jou apre nou te voye 
PREMYE etadkont kote pwoblèm oswa erè a parèt la.

(a)  Di nou non ou ak nimewo kont Kat ou.

(b) Dekri erè oswa tranzaksyon ou pa fin sèten sou li a, epi eksplike byen aklè 
nan mezi ou kapab poukisa ou kwè sa se yon erè oswa poukisa ou bezwen plis 
enfòmasyon.

(c) Di nou montan an dola pou erè ou sispèk la.

Si w di nou sa nan bouch, nou gendwa egzije ou voye plent oswa kesyon w lan ban 
nou alekri anvan 10 jou ouvrab fin pase.

Apre ou fin kominike ak nou, anvan 10 jou ouvrab fin pase n ap detèmine èske te 
gen yon erè, epi n ap korije nenpòt erè touswit. Men, si nou bezwen plis tan, nou 
ka pran jiska 45 jou pou mennen ankèt sou plent oswa kesyon w lan. Si nou deside 
fè sa, anvan 10 jou ouvrab fin pase n ap depoze nan Kont ou an montan ou panse 
ki gen erè ladan an, dekwa pou w gen mwayen sèvi ak lajan an pandan tan nou 
bezwen pou fini ankèt la. Si nou mande w mete plent oswa kesyon w lan alekri 
epi nou pa resevwa li anvan 10 jou ouvrab fin pase, nou ka pa depoze montan an 
sou Kont ou an.

Pou erè ki konsènen nouvo kont, POS, oswa tranzaksyon ki kòmanse aletranje, 
nou ka pran jiska 90 jou pou mennen ankèt sou plent oswa kesyon w lan. Pou 
nouvo kont yo, nou ka pran jiska 20 jou ouvrab pou depoze nan Kont ou an montan 
ou panse ki gen erè ladan an. Apre nou fini ak ankèt la, n ap di w rezilta yo anvan 
twa jou ouvrab fin pase. Si nou deside ke pa te gen ankenn erè, n ap voye yon 
eksplikasyon alekri ba ou. Ou ka mande kopi dokiman yo te itilize nan ankèt la.

 

10.	Tranzaksyon Otorize annavans.

Dwa pou Estope Peman ak Pwosedi pou Fè Sa. Si ou te di nou alavans pou fè 
peman regilye apati Kont ou, ou ka estope nenpòt nan peman sa yo. Men kòman:

Rele nou nan 1.844.323.7637, 1.866.656.5913 TTY, oswa 423.262.1650 (pou apèl 
kòlèk, lè w ap rele andeyò Etazini), oswa ekri nou nan: Bank of America New York 
Child Support Debit Card Cardholder Services, P.O. Box 8488, Gray, Tennessee 
37615-8488, atan pou nou resevwa demann ou an twa jou ouvraj oswa plis anvan 
peman an pwograme pou fèt. Si ou rele, nou ka mande tou pou ou mete demann 
ou an alekri epi voye li pou nou nan lespas 14 jou apre ou fin rele.

Avi sou Montan ki diferan. Si peman regilye sa yo ka gen montan diferan, 
moun ou pral peye a ap fè w konnen sa, 10 jou anvan chak peman, kilè li pral fèt ak 
konbyen lajan li pral ye.

Responsablite nou Si nou Pa Estope Peman Transfè ki Otorize Annavans. 
Si ou ban nou lòd pou nou estope youn nan peman sa yo twa jou ouvrab oswa 
plis anvan transfè a pwograme, epi nou pa fè sa, nou pral responsab pou pèt ou 
oswa domaj ou

11.	Vi prive

Nan kad kreyasyon Kont ou, ou pral resevwa ak Kat ou an yon kopi Avi sou 
enfòmasyon prive Kat Peye annavans ki abòde anjeneral politik nou pou tretman 
ak divilgasyon enfòmasyon pou Kat ou. Ou kapab gade Avi nou sou Enfòmasyon 
prive pou Kat peye annavans la nan www.bankofamerica.com/prepaidprivacy. Pou 
sa ki konsènen nenpòt enfòmasyon nou kolekte nan men ou akòz Kat ou an, n ap 
pataje sèlman enfòmasyon ki gen rapò ak Kont ou, detanzantan, dapre nenpòt lwa 
sou konfidansyalite finansye oswa lòt lwa oswa règleman ki aplike pou sa, (a) lè li 
nesesè pou fè tranzaksyon; (a) pou reponn nenpòt sitasyon, manda, lòd tribinal 
oswa administratif, oswa lòt pwosesis legal ke nou kwè nou gen obligasyon 
respekte; (c) anrapò avèk koleksyon dèt oswa pou fè rapò pèt nou fè; (d) an 
konfòmite ak nenpòt akò ant noumenm ak yon òganis pwofesyonèl, reglemantè 
oswa disiplinè; (e) anrapò avèk posiblite lavant biznis; ak (f) ba sèvis founisè ki ede 
nou satisfè bezwen ou lè yo ede nou bay sèvis yo dapre Akò sa a. 

12.	Anrejistreman ak Siveyans Koutfil. 

Nou ka anrejistre oswa kontwole apèl nan telefòn ant oumenm ak noumenm. 
Nou pa bezwen fè ou sonje anrejistreman oswa siveyans lan anvan chak apèl sof 
si lalwa oblije nou fè sa.

13.	Amannman/Anilasyon.

Amannman: Nenpòt kilè, nou ka chanje kondisyon jeneral yo nan Akò sa a, 
ankontan montan nenpòt frè. Nou ka ajoute nouvo kondisyon jeneral epi nou ka 
efase oswa chanje kondisyon jeneral ki deja egziste yo. Anjeneral, nou voye avi ba 
ou alavans pou yon chanjman ki pa anfavè ou. Men, si yon chanjman pa negatif 
pou ou, nou ka fè chanjman an nenpòt kilè san avètisman davans. Si ou pa dakò ak 
chanjman an, ou ka fèmen Kont ou an. Men, si ou kontinye sèvi ak Kont ou an oswa 
ou kenbe li ouvri, ou aksepte epi ou dakò ak chanjman an.

Fèmti oswa Sispansyon nou fè pou Kont ou an. Nou ka fèmen oswa sispann 
Kont ou nenpòt kilè. Kat Ou an rete pwopriyete nou. Nou ka anile dwa pou ou sèvi 
ak Kat ou an nenpòt kilè. Depi Kont ou an fèmen, ou dakò pou w sispann sèvi avèk 
Kat ou an. Si nou fèmen Kont ou, si nou deside sa, nou ka aplike balans ki rete a nan 
yon nouvo kont pou avantaj ou. Si ou pa te depanse balans ki rete a anvan fèmti 
Kont lan, ou kapab kontakte Sant Sèvis Kliyan Kat Debi Sipò Timoun New York pou 
mande yon chèk pou balans ki rete a.

Fèmti Kont ou an Oumenm. Si, nan moman ou fèmen Kont ou an, tout 
tranzaksyon yo fin pase epi pa gen balans ki rete, Kont ou an ap fèmen pou pa gen 
itilizasyon ankò. Si gen yon balans ki rete, ou ka itilize Kat ou an pou fè balans lan 
rive nan zewo anvan fèmti Kont ou an. Lòt chwa, ou ka kontakte Sant Sèvis Kliyan 
Kat Debi Sipò Timoun New York pou mande yon chèk pou balans ki rete nan Kont 
ou an. Ou byen konprann ou responsab pou balans negatif ki rive apre avi fèmti ou 
an nan menm mezi ak kondisyon ki prewva nan Akò sa a pou yon Kont ki louvri. Ou 
dakò detwi Kat ou an apre Kont ou an fèmen.

14.	Pwopriyete ki pa Reklame. 

Nenpòt rès balans ki pa reklame pral rapòte ak transfere ba eta apwopriye a kòm 
yon pwopriyete ki pa reklame jan lwa eta a egzije li apre yon peryòd tan ki defini 
nan lwa eta a. Apre nou fin remèt eta a lajan an, nou pa gen okenn lòt responsablite 
anvè ou pou lajan an epi ou dwe aplike nan ajans apwopriye eta a pou reklame 
lajan ou.

15.	Dwa Aplikab/Divizibilite. 

Akò sa a ap anba kontwòl lwa ak règleman Etazini, epi, nan mezi li pa kouvri nan 
fason sa, l ap anba kontwòl lwa ak règleman Eta North Carolina. Yon desizyon ki 
deklare nenpòt pati nan Akò sa a pa valab oswa pa aplikab pa pral afekte rès Akò 
sa a.

16.	Dokiman Kontwòl ann Anglè.. 

Kòm yon sèvis nou gendwa ba ou si ou fè demann lan, nou ka kominike ou sèten 
enfòmasyon an Panyòl. Nenpòt klarifikasyon legal ki ka bezwen fèt ap baze sou 
itilizasyon ak aplikasyon vèsyon ann Anglè yo, ankontan Akò sa a ak Lis Frè a, men 
se pa sa sèlman.

Lis Frè Bank yo  
Lè gen tranzaksyon ki fèt, y ap chaje Kont ou an chak jou pou Frè Labank pou 
tranzaksyon Kat Debi Sipò Timoun New York.

SÈVIS KI PA GEN FRÈ

Tranzaksyon Acha Frè

Acha kay Komèsan (siyen, sèvi avèk PIN, sou entènèt, acha 
nan telefòn oswa pa lapòs)

Pa gen Frè

Tranzaksyon ATM* Frè

Tcheke Balans nan ATM (tout ATM yo) Pa gen Frè

Tranzaksyon ki Refize (ATM yo sèlman) Pa gen Frè

Lòt Sèvis Frè

Aksè kote Kesye (Disponib nan enstitisyon finansye ki 
aksepte kat Mastercard) (Limit la se balans ki disponib la 
sèlman)

Pa gen Frè

Demann ransèyman Sèvis Kliyan Sou entènèt, Otomatik, An 
dirèk oswa Entènasyonal

Pa gen Frè

Sèvis Alèt pou Kont Pa gen Frè

Transfere Lajan sou Entènèt Pa gen Frè

Etadkont Labank Pa lapòs Pa gen Frè

Frè pou Tranzaksyon Entènasyonal Pa gen Frè

Bay yon Chèk nan Fèmti Kont Pa gen Frè

SÈVIS KI GEN FRÈ

Tranzaksyon ATM* Frè

Retrè Bank of America oswa Allpoint ATM (Ozetazini)
De (2) gratis chak 
mwa, apresa $0.50

Retrè nan ATM ki pa pou Bank of America oswa ki pa pou 
Allpoint (Ozetazini)

$0.50 pou chak 
tranzaksyon

Retrè nan ATM Entènasyonal (tout ATM andeyò Etazini yo)
$0.50 pou chak 
tranzaksyon

Lòt Sèvis Frè

Ranplasman Kat (Ozetazini)

Pa gen frè pou 
premye ranplasman 
an chak ane, apresa 
$5.00

Ranplasman Kat — Livrezon Express (chaj anplis)
$12.50 pou chak 
demann
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*Pwopriyetè ATM yo gendwa mete yon “frè sèvis” oswa “frè sichaj” 
pou sèten tranzaksyon nan ATM (yo dwe afiche yon siy nan ATM nan 
pou montre frè anplis yo); men, yo pa pral chaje w okenn frè sèvis 
oswa frè sichaj anplis nan yon ATM Bank of America oswa Allpoint. 
Yon ATM Bank of America oswa Allpoint vle di yon ATM ki afiche aklè 
non ak logo Bank of America oswa Allpoint. Li gendwa pa disponib 
pou tcheke balans nan tout ATM andeyò Etazini yo.

Yon Refi tranzaksyon ATM rive lè ou mande yon montan ki pi gwo 
pase balans ou, oswa ou antre PIN ou mal plis pase kat fwa.

Remak: Pou nenpòt kesyon ki gen rapò ak lis frè ki anwo a, 
tanpri rele Sant Sèvis Kliyan Kat Debi Sipò Timoun New York nan 
1.844.323.7637, 1.866.656.5913 TTY, oubyen 423.262.1650 (pou 
apèl kòlèk, lè w ap rele andeyò Etazini). Pou nenpòt kesyon konsènan 
peman sipò timoun ou yo, tanpri kontakte Sèvis asistans nan 
telefòn pou Sipò Timoun Eta New York nan 1.888.208.4485 (TTY 
1.866.875.9975).

Se Bank of America, N.A. ki emèt kat debi sa a, dapre yon lisans nan 
men Mastercard International Incorporated. Mastercard se yon mak 
depoze Mastercard International Incorporated

-1-

Nouvo Kat Debi Sipò Timoun 
New York
Akò Depo

Dat antre anvigè: 1 me 2017

Bank of Opportunity

c. Responsablite nou.

Si nou Pa fè yon Tranzaksyon. Si nou pa fè yon transfè nan Kont ou oswa apatide 
Kont ou atan oswa nan montan ki kòrèk dapre Akò sa a, nou pral responsab pou pèt 
ou oswa domaj ou. Men, gen kèk eksepsyon. Nou pa pral responsab, pa egzanp:

(a) �Si, san se pa fòt nou, ou pa gen ase lajan nan Kont ou pou fè tranzaksyon an;

(b) �Si ATM kote w ap fè tranzaksyon an pa gen ase lajan kach;

(c) �Si ATM oswa tèminal POS la pa te fonksyone byen epi ou te konnen pàn nan lè  
ou te kòmanse tranzaksyon an; 

(d) �Si sikonstans ki depase kontwòl nou (tankou blakawout, pàn ekipman, dife 
oswa inondasyon) anpeche tranzaksyon an, malgre prekosyon rezonab nou te 
pran; oswa

(e) �Si te gen rapò ke Kat ou oswa PIN ou pèdi oswa yo vòlè yo, oubyen yo sispèk sa 
rive, epi nou te pran aksyon pou anpeche tranzaksyon ak Kat ou oswa PIN ou.

d. Rezolisyon Erè.

Nan Ka Erè oswa Kesyon Konsènan Tranzaksyon ou yo:

DETANTÈ KAT KI PA RESEVWA ETADKONT MANSYÈL KONT 
YO PA LAPÒS

Telefone Sant Sèvis Kliyan Kat Debi Sipò Timoun New York nan: 1.844.323.7637, 
1.866.656.5913 TTY, oubyen 423.262.1650 (pou apèl kòlèk, lè w ap rele andeyò 
Etazini).

Oswa ekri nou nan:

Bank of America New York Child Support Debit Card Cardholder Services

P.O. Box 8488

Gray, Tennessee 37615-8488

Rele nou oubyen ekri nou sito w kapab, si w panse gen yon erè ki fèt nan Kont 
ou an. Nou dwe pèmèt ou fè rapò yon erè jouk rive 60 jou apre dat ki pi bonè nan 
dat ou te jwenn aksè elektwonikman nan Kont ou si ou te kapab wè erè a nan 
istwa elektwonik ou oswa dat nou te voye PREMYE istwa alekri kote erè a parèt 
la. Ou ka mande yon istwa alekri pou tranzaksyon ou nenpòt kilè si w rele nou 
nan 1.844.323.7637, 1.866.656.5913 TTY, oswa 423.262.1650 (pou apèl kòlèk, lè 
w ap rele andeyò Etazini), oswa si w ekri nou nan Bank of America New York Child 
Support Debit Card Cardholder Services, P.O. Box 8488, Gray, Tennessee 37615-
8488. W ap gen pou di nou:

(a) Non ou ak nimewo kont Kat ou.

(b) Poukisa ou kwè gen yon erè, ak montan lajan ki gen erè a.

(c) Apeprè kilè erè a te fèt.

Si w di nou sa nan bouch, nou gendwa egzije ou voye plent oswa kesyon w lan ban 
nou alekri anvan 10 jou ouvrab fin pase. Apre ou fin kominike ak nou, anvan 10 
jou ouvrab fin pase n ap detèmine èske te gen yon erè, epi n ap korije nenpòt erè 
touswit. Men, si nou bezwen plis tan, nou ka pran jiska 45 jou pou mennen ankèt 
sou plent oswa kesyon w lan. Si nou deside fè sa, anvan 10 jou ouvrab fin pase n 
ap depoze nan Kont ou an montan ou panse ki gen erè ladan an, dekwa pou w gen 
lajan an pandan tan nou bezwen pou fini ankèt la. Si nou mande w mete plent 
oswa kesyon w lan alekri epi nou pa resevwa li anvan 10 jou ouvrab fin pase, nou ka 
pa depoze montan an sou Kont ou an.


